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Factor 2. Estudiantes

Introduccion

La Universidad El Bosque desde su enfoque bio-psico-social y cultural ubica al estudiante como centro del
proceso educativo y sobre él convergen todas las acciones que propenden por el desarrollo de valores éti-
co-morales, estéticos, historicos y tecno-cientificos que enmarcan el compromiso institucional con la socie-
dad, teniendo como imperativo misional “la promocién de la dignidad de la persona humana en su integri-
dad” (PEL 2017, pag. 13). De ello deriva que, desde una perspectiva de calidad e innovacion, la Universidad
concentre sus maximos esfuerzos en consolidar reflexiones sobre los actuales paradigmas educativos que
contrario a centrarse en el docente como responsable del proceso, se ubican en el estudiante otorgandole
atributos, capacidades, cualidades y potencialidades para el aprendizaje y la construccién del tejido social.

Partir de una comprension de los estudiantes como sujetos dinamizadores del proceso de aprendizaje implica
que la funcion de la Universidad tiene una importante vertiente de significacion desde acompafiamiento inte-
gral, pertinente y oportuno, que le permite identificar de manera temprana las necesidades de sus estudiantes
y acogerlas desde diversas estrategias en todos los momentos de la formacion. Para lograr el aprovechamien-
to y posicionamiento de dichas estrategias es necesario explorar formatos, canales y lenguajes otros, cada vez
mas enriquecidos, calidos y cercanos a las vivencias como ciudadanos digitales de las actuales generaciones,
ofreciendo a los jovenes experiencias significativas y satisfactorias en la vivencia de la educacion superior.

Todo ello, se orienta al logro de la graduacion estudiantil con excelencia, a la disminucion del porcentaje
de deserciéon académica y a la mitigacion de los riesgos académicos, psicosociales y financieros entre
otros, para responder no solo a los lineamientos establecidos por el MEN, en términos de graduacion
como “reflejo del cumplimiento de los objetivos fundamentales de la educacion superior [...] a partir del
desarrollo de procesos formativos y la implementacion de estrategias de intervencion pertinentes en cada
etapa del ciclo del estudiante en la educacién superior, desde su ingreso hasta su graduacion”. (Ministe-
rio de Educacion Nacional, 2015, pag. 9) lo que va en coherencia con la busqueda del cumplimiento del
lema institucional “Por una Cultura de la Vida, su Calidad y su Sentido”

En coherencia con lo anterior la Universidad cuenta con politicas, estrategias y lineamientos que favorecen
la planeacién y la autoevaluacion de forma permanente y sistemdtica, lo que permite tener insumos rele-
vantes para la generacion e implementacion de planes de desarrollo y planes de mejoramiento continuo que
impactan las decisiones institucionales en todos sus niveles, en coherencia con la autonomia institucional.
Evidencia de esto se encuentra desde el pasado Plan del Desarrollo Institucional 2011-2016, el cual incluyd
el eje estratégico de “Desarrollo Estratégico y de Calidad” al interior del cual se estructur6 el proyecto “Ob-
tencion de la acreditacion de Alta Calidad Institucional otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacién”
(Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores. Factor 2, 2014, pag. 28), que tuvo como feliz
término la consecucion de dicha acreditacion y la estructuracion del vigente Plan de Desarrollo Institucional
2016 — 2021, que se orienta desde el ciclo de Autoevaluacién — Planeacion y Calidad, en coherencia con el
Modelo de Gestion Institucional. El presente Plan, fortalece la cultura de la calidad y de la planeacion, en la
medida en que parte de una evaluacion y construccion participativa, soportada en la autoevaluacion desde
una perspectiva retadora, pertinente, innovadora y flexible. (Plan de Desarrollo Institucional, 2016).

En virtud de lo anterior, la Universidad ratifica su interés por promover una cultura de planeacion y
calidad, a través de la autorregulacion y el autocontrol, iniciando desde el afio 2018 la ruta de autoe-
valuacién con fines de renovacion de la acreditacion institucional en coherencia con los lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion. Es asi como, la identificacion de caracteristicas y sus aspectos a
evaluar propios del Factor 2 Estudiantes, orientaron la identificacion de experiencias y la clasificacion
de insumos documentales, numéricos y de apreciacion, que permitieron aunar las voces de las unidades
académicas, administrativas y de gestion, y de manera prioritaria la de los estudiantes, quienes verifica-
ron y realizaron a su vez importantes aportes al proceso de autoevaluacion.

El recorrido permitié documentar experiencias de gran valia que se han fortalecido institucionalmente a la luz
del plan de mejoramiento y consolidacion, en relacion con la promocion de la participacion de estudiantes, la
atencion a estudiantes con necesidades educativas y contextuales especiales, asi como la consolidacion de la po-
litica de éxito estudiantil en cada uno de sus momentos a saber: inmersion a la vida universitaria, desarrollo de
la vida universitaria y preparacion para la vida laboral, cada uno de los cuales da cuenta el presente documento.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

Caracteristica 4. Deberes y
Derechos de los Estudiantes

“La institucion aplica con transparencia las disposiciones establecidas en el estatuto estudiantil
en el que se define, entre otros aspectos, sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, su par-
ticipacion en los organos de direccion de la institucion y los criterios académicos de ingreso y
permanencia en la institucion, promocion, transferencia y grado”.

Apropiacion de la reglamentacidén
sobre los derechos y deberes
de los estudiantes

Los Reglamentos Estudiantiles expedidos para pregrado y posgrado a través de los Acuerdos N°
7639 de 2003 y N° 9120 de 2007 respectivamente, dan cuenta de la regulacion vigente a través
de la cual se organiza la relacion entre los estudiantes y su Universidad. Dichos Reglamentos son
ampliamente socializados durante el proceso de Inmersion a la vida universitaria, que tiene un
asidero prioritario en las jornadas de induccion institucional y en los espacios de tutoria integral
de los primeros semestres, en los cuales, a partir de herramientas didacticas y ludicas, se acerca
al estudiante a la aplicacion eficiente de la normatividad y a su pronta apropiacion como herra-
mienta para cursar con éxito todo su proceso de formacion.

Los estudiantes de la Universidad El Bosque cuentan con estrategias y espacios de socializacion
temprana de la reglamentacion, que incentivan las buenas practicas en un momento privilegiado,
en el que iniciando su proceso de formacion los estudiantes encuentran una relacion directa entre la
inversion de tiempo y esfuerzo en su vida académica, y la asignacion de estimulos otorgados por alto
desempefio académico. Sumado a esto, los espacios les invitan a participar activamente en 6rganos
de representacion estudiantil que contribuyan con la mejora continua de la Institucion. Finalmente
les orientan frente a las instancias competentes para la resolucion de conflictos que propendan por
la construccion de una cultura de paz, sana convivencia y goce pleno de la vida universitaria.

Participacidén de los estudiantes
en la vida universitaria

La participacion en la vida universitaria, se materializa desde una comprension del estudiante
como artifice de su formacion académica, ética, social, cultural y politica. Todo ello en el enten-
dido de la vivencia como fuente de experiencia y de crecimiento personal, que tiene raices en la
vinculacion de los estudiantes a espacios institucionales de construccion de comunidad, con los
que se sienten identificados y en los que encuentran posibilidades para dar curso a sus intereses,
expectativas y proyectos.

Los espacios de participacion que mas se destacan son los Consejos de Facultad, el Consejo
Académico y el Consejo Directivo, a los cuales los Representantes Estudiantiles se vinculan en el
marco del ejercicio del Consejo Estudiantil Universitario (CEU) como organizacion estudiantil.
Alli, las Directivas reconocen y valoran la voz de los representantes como elemento indispensable
para la comprension de la dindmica institucional, hecho que a su vez permite a los estudiantes
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Factor 2. Estudiantes

reconocerse y ser reconocidos como actores sociales e interlocutores validos dentro de la toma de
decisiones y la consolidacion de planes de mejoramiento, que se traducen en formas de actuacion
y estructuracion colectiva. Esta participacion puede evidenciarse en las Actas de Consejos de
Facultad, Consejo Académico y Consejo Directivo.

Las Directivas de cada unidad académica y administrativa han acogido histéricamente las pro-
puestas y proyectos que han gestado los representantes estudiantiles y derivado de ello, en la ac-
tualidad se consolidan gran variedad de apuestas, con la participacion masiva de estudiantes que
se han consolidado como parte de la identidad institucional. Tal es el caso de la “Donatén” como
labor social que lideran estudiantes del programa de Biologia, a través de la cual reciben y clasi-
fican insumos aportados por toda la comunidad universitaria, que posteriormente se convertiran
en ludotecas y donaciones entregadas a las poblaciones de regiones apartadas y de bajos recursos
donde desarrollan sus salidas de campo. Algunos de los contextos impactados son Leticia, Yopal,
San José del Guaviare, Meta, Guajira, Valle del Cauca, Buenaventura y Bogota en las localidades
de Fontib6n, Usaquén y La Candelaria. Este circuito de actividades cuenta con la participacion
de un promedio de 350 estudiantes al semestre y alcanz6 un impacto de 4.362 nifios en el afo
2.018 a partir del trabajo con instituciones educativas y fundaciones que, entre otros, acogen
hijos de mujeres en condicion de reclusion. Otro escenario que se posiciona cada vez mas es
el Luna Fest, que alcanza para 2019 su tercera version, en €l se integran estudiantes, docentes,
administrativos y directivos de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, en aras
de mejorar el clima organizacional, a través de actividades ludico-deportivas, culturales y de em-
prendimiento, generando ingresos que se destinan al programa de becas institucional, Semillas.

Asi mismo, desde el Programa de Voluntariado que acompana Bienestar Universitario, se exalta la
vinculaciéon promedio de 200 estudiantes anuales a cinco lineas de accion, a saber: 1) Adaptacion
hospitalaria del paciente a través de los proyectos “Terapia de risa” y “Como en casa”, 2) Educacion
para la paz, el fomento de las competencias ciudadanas y los derechos humanos con los proyectos
“Tigres de El Bosque” y “Deporte por la Paz”, 3) Dignificacién del adulto mayor en los proyectos
“Mis suefios dorados” y “La casa de mis padres”, 4) Formacion para el ejercicio pleno de la ciuda-
dania en el proyecto “A dos manos” y finalmente, 5) Acompafnamiento a los estudiantes de primer
semestre provenientes de fuera de Bogota bajo la orientacion del proyecto “AWALA”. Estos ejercicios
de donacién de tiempo, permiten un ejercicio pleno de ciudadania y responsabilidad social, mientras
se benefician comunidades en situacion de vulnerabilidad de la Localidad de Usaquén.

De otra parte, se aprecia que los estudiantes participan en agrupaciones que dan cuenta de su sen-
tido de pertenencia y conocimiento de la Universidad, asi como de sus habilidades de liderazgo, tal
es el caso de los mas de 70 estudiantes de todas las Facultades que conforman el Grupo de Apoyo
de Bienestar Universitario, que se ponen al servicio de la Induccion Estudiantil impactando a los
mas de 1.600 estudiantes que ingresan semestralmente a la Institucion. Estos jovenes, participan de
manera adicional en ejercicios de formacion en competencias de trabajo en equipo, comunicacién
asertiva, atencion al cliente, entre otras habilidades propias de la preparacion para la vida laboral.

Adicionalmente, se encuentra el Grupo de Scouting del area de Mercadeo el cual tiene por ob-
jetivo la promocion de los programas académicos de la Universidad El Bosque en distintos es-
cenarios a nivel local y nacional ayudando a jovenes proximos a grado de educacion media, a
explorar el sistema de educacion superior y tomar una decision informada respecto a su futuro
profesional. Cada semestre, participan en promedio 11 estudiantes desde 2015, quienes con su
liderazgo y empatia, dinamizan actividades de inmersion, visitas guiadas de aspirantes y sus fa-
milias, charlas institucionales de orientacion socio-ocupacional y ferias a nivel nacional, en las
que su voz como estudiantes se convierte en el hilo conductor para acercar a jovenes bachilleres

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

a la experiencia de la educacion superior, los retos que enmarca, asi como la valoracion de los
acompafiamientos para el éxito estudiantil que la Universidad pone a su servicio para apuntarle a
una graduacion oportuna. Estas actividades lograron llegar a 23.188 interesados entre estudian-
tes provenientes de colegios de calendario A y B, padres de familia y orientadores, en el marco de
270 eventos durante el afio 2.018.

Por todo ello, se considera que el apoyo de la Vicerrectoria Académica, las Unidades Académicas,
Bienestar Universitario y Mercadeo a las iniciativas de los estudiantes como parte de la imple-
mentacion del Plan de Mejoramiento y Consolidacion (2014), dan lugar a la conformacion de
espacios de construccion social cada vez mas significativos en atencion a necesidades contextua-
les de la sociedad en general, otorgandole gran valor a la experiencia estudiantil en el marco del
desarrollo integral de los estudiantes.

Politica de Comunicaciones
orientada a la Comunidad Estudiantil

La implementacion del Plan de Desarrollo Institucional (2016-2021) en su eje estratégico 1: De-
sarrollo Estratégico y de Calidad, asi como la puesta en marcha del Plan de Mejoramiento y Con-
solidacion (2014), contemplan la elaboracion e implementacion de politicas de comunicaciones
institucionales, que redunden en el mejoramiento de los canales de comunicacion y socializacion
de informacioén con los estudiantes, como audiencia de interés prioritario.

La consecucion de tan importante empresa implicé un esfuerzo trasversal entre diferentes esta-
mentos de la Universidad, a saber: Atencion al Usuario y Mercadeo, Directivas de las Facultades,
Bienestar Universitario, Area de Egresados, Talento Humano, Imagen y Comunicacién, Centro
de Disefio y la Oficina de Desarrollo a través del area de Comunicaciones, como principal ges-
tor y responsable de la politica. Es asi, como en 2015 tuvo lugar la publicacion de la Politica
Institucional de Comunicaciones, en la que se retoman las disposiciones de El Claustro y de los
Consejos Directivo y Académico, aunados a los documentos institucionales elaborados por las
diferentes unidades académicas y administrativas de la Universidad, que buscan ofrecer “linea-
mientos para que mediante procesos de comunicacion en sus diferentes ambitos, se construyan y
gestionen relaciones internas y externas de la Universidad El Bosque”. Dicha politica, establece
entre otras disposiciones que los estudiantes, docentes y egresados constituyen fuentes primarias
de informacion y a su vez, les otorga el deber de participar activamente en la produccion de con-
tenidos como razén de ser de la Comunicacion.

La generacion de una politica para la gestion de la comunicacion en la Universidad, concreta
acciones para dar respuesta a las necesidades identificadas en los procesos de autoevaluacion de
la comunidad universitaria, en el marco de escenarios propiamente dichos: el primero de ellos
relacionado con la Comunicacién Corporativa o Institucional, que se ocupa de difundir la mi-
sion y vision de la Universidad, las decisiones y acciones planteadas por los diferentes 6rganos de
gobierno de la Universidad, la difusion de proyectos de caracter transversal e institucional, tales
como Autoevaluacion, Acreditacion y Aprendizaje Significativo para la comunidad estudiantil.
El segundo referido a la Comunicacion Interna como establecimiento de los procesos de comuni-
cacion en la Universidad, socializacion de las iniciativas, proyectos y logros o distinciones de los
estudiantes y de las diferentes areas académicas y administrativas de la Universidad, asi como la
creacion de contenidos que generen dialogo e interaccion. En tercer lugar, se ubica la Comunica-
cion Externa, que se ocupa del relacionamiento con los medios de comunicacion que permitan
visibilizar logros, produccién académica, investigacion, proyeccion social, proyectos e iniciativas
de los estudiantes, docentes y administrativos.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor 2. Estudiantes

La gestion de contenido propuesta por esta politica, busca identificar mensajes claves de y para los
diferentes individuos de la comunidad universitaria y “generar una cultura donde todos aporten y
se gestione de manera fluida para que al ser compartido genere beneficios para la organizacion”,
lo cual se evidencia en una permanente oferta de contenidos orientados para el caso puntual de los
estudiantes, desde una parrilla de difusién que incorpora publicaciones en redes sociales, carteleras
institucionales, correos electronicos masivos y piezas audiovisuales que abordan temas especificos
relacionados con informacion general institucional, convocatorias, eventos académicos, socializa-
ciéon de proyectos, reconocimientos, becas y estimulos, oferta de educacion continuada, oferta del
centro de lenguas, alternativas de financiacion y noticias del entorno. Todo ello, desde un enfoque
basado en principios de transparencia, oportunidad, veracidad, relevancia, inclusion y planeacion.

Aspectos a Evaluar
de |la caracteristica 4

Aspecto a Evaluar A. Apreciacidén de los
estudiantes acerca de la adecuada aplicacidén
de las disposiciones del estatuto estudiantil

La informacion reportada por los estudiantes en los instrumentos de Autoevaluacion Institucio-
nal sobre aspectos propios del Estatuto Estudiantil, permite aseverar que los estudiantes perciben
una adecuada aplicacion de las diferentes disposiciones normativas alrededor de las cuales se
desarrolla su vida universitaria.

Esta afirmacion se respalda en la ponderacion otorgada a las preguntas formuladas en relacion
con apartados del Reglamento Estudiantil de Pregrado y Posgrado. Puntualmente en lo concer-
niente al proceso de Ingreso a la Universidad, un 76,6% de los estudiantes considera que los
mecanismos de admision a la institucion son rigurosos, un 85,1% de los estudiantes afirma que
el proceso de matricula es eficiente, mientras un 77,9 % considera que las fechas establecidas para
la matricula son adecuadas.

Aquellos items que indagaron por aspectos relacionados con Representacion Estudiantil, permi-
tieron revelar que un 87,7% de los encuestados esta de acuerdo con enunciar que los estudiantes
tienen representacion ante los 6érganos de direccion de la Universidad y que adicional a ello, exis-
te una percepcion muy positiva de la gestion, cuando un 79,4% de la poblacion estudiantil, esta
de acuerdo con que los representantes estudiantiles desempefian un adecuado papel.

Finalmente, frente a la apreciacion del conjunto de Estimulos al mérito que ofrece la Universidad
a los estudiantes distinguidos por su rendimiento académico, espiritu de cooperacién en la vida
comunitaria, participacion en eventos cientificos, académicos, artisticos o deportivos, entre otros,
un 81,3% de los estudiantes manifestaron que los consideran adecuados.

Los resultados antes mencionados evidencian que la comunidad estudiantil presenta una ten-
dencia de favorable en su apreciacion de la aplicacion de la normativa vigente en el marco de
los Reglamentos Estudiantiles al interior de la Universidad. Este hecho se articula con la imple-
mentacion de mecanismos de socializacion de los Estatutos, que le apuntan al fortalecimiento
de la participacion estudiantil y a la consolidacion de una cultura de legalidad y transparen-
cia institucional.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Soportes Y anexos

® Encuestas de percepcion a Estudiantes
® Reglamento Estudiantil de Pregrado

® Reglamento Estudiantil de Posgrado

Aspecto a Evaluar B. Aplicacién de los criterios
para ingreso y permanencia en la institucidn

Los Reglamentos Estudiantiles de Pregrado y Posgrado de la Universidad El Bosque presentan
una aplicacion especifica de los criterios de ingreso, definidos como inscripcion, seleccion, admi-
sion, matricula, transferencia y homologacion, en el articulado propio del capitulo “Del ingreso
a la Universidad”. Dicho apartado describe el horizonte y alcance de la seleccion como proceso
académico administrativo, que deriva en primera instancia del derecho que adquiere la persona
que se registra como aspirante, a cursar el proceso de seleccion de acuerdo a sus aptitudes e
intereses, y en segunda instancia, de la relacion entre estos y las expectativas y requerimientos
de los programas académicos, siendo el Consejo de Facultad y el Consejo Directivo los 6rganos
competentes para presentar los resultados del proceso y aprobar la admision, respectivamente.

Es importante mencionar que la Universidad acorde con su compromiso con la autoevaluacion
y la mejora continua, desde una cultura de calidad e innovacion, identific6 como oportunidad de
consolidacion el afianzamiento, el disefio e implementacion de acciones de acompafamiento y
seguimiento a los procesos de admision de los aspirantes, entre las que se destacan: las actualiza-
ciones hechas en la pagina web de la Institucion para orientar al aspirante y a sus padres de fami-
lia en una exploracion detallada de los programas de interés, del proceso genérico de admision,
asi como las pruebas especificas para algunos programas; la programacion de entrevistas a través
de calendario digital donde el aspirante selecciona dia y hora segtin su conveniencia, luego de lo
cual recibe en su correo personal la confirmacion de la entrevista; el acompafiamiento cercano
al proceso de admision, a partir de la ampliacion del capital humano que brinda seguimiento
telefonico y atencion personalizada; la formalizacion de Convenios de Inmersion con Institucio-
nes de Educacion Media, como parte del programa de “Articulaciéon con la educacion media” de
Exito Estudiantil que incluye la programacién de visitas guiadas para estudiantes, padres e ins-
tituciones, y finalmente, la consolidacion del formato Conectandome con la U, como Serie Web
de contenidos audiovisuales para plataformas sociales, disefiados con un lenguaje fresco y coti-
diano que responde al perfil del publico objeto y permite incorporar herramientas de orientacion
socio-ocupacional, consejos para interpretar los resultados de la Prueba Saber 11, estrategias de
financiamiento de la educacion superior y sugerencias para la adaptacion a la Universidad, desde
apuestas comunicativas mas cdlidas y cercanas a los jovenes.

Desde una esfera de fortalecimiento de la cultura de informacion, a nivel institucional se cred
un nuevo médulo en el Observatorio de Exito Estudiantil OEES, destinado especificamente a
la aplicacion de entrevistas. Dicho desarrollo tecnologico se enlazd con acciones de cualifica-
cion y apropiacion (re-entrenamiento) en el uso y aprovechamiento del mismo, dirigidas a los
encargados del proceso de admision —quienes son delegados por los Decanos en cada una de
las Facultades-, a partir de la exploracion de las herramientas que orientan la identificacion de
riesgos y permiten registrar necesidades de apoyo de cada aspirante para configurar un reporte
de Alertas Tempranas que se articula directamente con las estrategias de permanencia estudiantil,
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dinamizadas desde el Programa de Apoyo al Estudiante (PAE). Dicho programa, lidera acciones
de atencion y mitigacion oportuna del riesgo desde cada Facultad, fundamentadas en la consulta
de alertas tempranas y de resultados académicos corte a corte en el OEES, que contribuyen en
la definicién de estrategias de atencién individual y grupal encaminadas por la politica de Exito
Estudiantil, que brinden orientaciéon y acompafiamiento pertinente a las necesidades de cada
estudiante, favoreciendo su permanencia.

A partir de 2013 la Universidad introdujo estrategias orientadas a la caracterizacion y posterior
nivelacion de competencias genéricas de entrada de los estudiantes, para lo cual se valio de la
aplicacion de pruebas diagndsticas institucionales en areas de lectura, escritura, razonamiento
cuantitativo e inglés, que buscaban construir una linea base de necesidades de fortalecimiento,
que compensara a su vez, la brecha de andlisis comparativo entre los aspectos abordadas por las
pruebas de Saber 11 y las competencias evaluadas en las pruebas Saber PRO. Todo ello, teniendo
en cuenta que para esa vigencia estas pruebas estandarizadas del ICFES atn no eran comparables
en su estructura y alcance, hecho que no permitia establecer la medicion del indicador de ganan-
cia académica como factor de éxito estudiantil. Posteriormente, con la alineacion que se produce
entre estas dos pruebas, de acuerdo a los objetivos del sistema de aseguramiento de la calidad
anunciada por el Ministerio de Educacion y el ICFES, se suspendi6 la aplicacion de la prueba
diagnostica institucional, por lo que el tiempo y recurso humano destinado a la misma dentro de
la fase de induccion de estudiantes nuevos, se reorient6 a fortalecer el alcance e impacto de estra-
tegias de nivelacion y acompafiamiento inicial, tales como las Salas de Aprendizaje que pasaron
de ser espacios destinados a atender a estudiantes ubicados en el quintil mas bajo de desempeno
en la prueba diagnostica, a atender el 100% de los estudiantes matriculados en primer semestre,
durante la semana de induccion.

Las Salas de Aprendizaje como estrategia inicial de nivelacion, se orientan a la generacion de pos-
turas criticas, reflexivas y activas entre los estudiantes, a partir del disefio de ambientes ludicos,
didacticos en correspondencia con las expectativas, gustos y aficiones de los estudiantes, de tal
manera que accedan desde sus propios intereses a escenarios de aprendizaje significativo que les
permitan el desarrollo de sus habilidades de razonamiento l6gico-matematico y argumentacion,
en linea con el desarrollo de competencias genéricas tales como Razonamiento Cuantitativo, Lec-
tura critica, Comunicacion Escrita y Competencias Ciudadanas, evaluadas de manera posterior
en las Pruebas Saber Pro (ICFES, 2018) . Fruto de su implementacion, los estudiantes identifican
posibles debilidades de razonamiento critico y cuantitativo con las que se insertan en la educa-
cién superior y que representan un reto para su adaptacion y se vinculan de manera temprana
a la oferta permanente de tutorias en los Departamentos de Humanidades y Matematicas. Para
2019, las Salas experimentan una reestructuracion que abandona la figura de talleres y cartillas
con contenidos programaticos homogéneos para todos los estudiantes, para acoger una propues-
ta de bateria de estaciones a las que los mismos estudiantes se inscriben, seleccionando entre
diferentes apuestas narrativas y participativas, mediadas por la exploracion de gran variedad de
materiales pedagogicos que incorporan la expresion artistica, creativa y motriz, aquellas que les
sean mads atractivas. Esta transformacion, dio lugar a una participaciéon mas activa y motivada
del estudiantado, a una mayor apropiacion de contenidos, a la vinculacion por solicitud directa a
asesorias personalizadas y, sobre todo, al reconocimiento de las ideas previas y de las estructuras
de pensamiento con las que cuentan los estudiantes para asumir los retos cognoscitivos y contex-
tuales de la educacion superior.

Por tltimo, en los instrumentos de Autoevaluacion Institucional aplicados a la comunidad acadé-
mica, se indagd por su apreciacion sobre el procedimiento de admisién, obteniendo un resultado
que evidencia que el 76.6% de los estudiantes estan de acuerdo con declarar que el proceso de
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admision es riguroso, lo que da cuenta de la aplicacion permanente de los criterios de admision
plasmados en los Reglamentos Estudiantiles, bajo los lineamientos establecidos por el Comité
de Admisiones, hecho que se suma a la caracterizacion temprana que enmarca este proceso de
admision y que permite la identificacion de riesgos de desercion desde la misma entrevista de
seleccion, que derivan en una atencion a la medida de las necesidades individuales, desde los
programas de permanencia de la Universidad. Adicional a esto, se identifica que para un 85,1%
de la poblacién de estudiantes encuestada el proceso de matricula es eficiente y segun el 92,6%
de los encuestados, las formas de pago de matricula son adecuadas.

Soportes y anexos

® Reglamento Estudiantil de Pregrado

® Reglamento Estudiantil de Posgrado

* Sistema de Informacién Académica SALA. Observatorio de Exito Estudiantil OEES
Procedimiento de Gestion de Admisiones

® Plan de Mercadeo 2018

® Reporte Institucional de Scouting

® Programacion de Orientacion Especializada en Visitas guiadas

Inscripciones y Programacion de Entrevistas

® Canal Web “Conectandome con la U”

Informe de aplicacion de Salas Aprendizaje 2018

Propuesta de mejora. Salas de Aprendizaje 2019

Aspecto a Evaluar C. Aplicacion adecuada de los
criterios para promocién, transferencia y grado

Los Reglamentos Estudiantiles de Pregrado y Posgrado, publicados oficialmente por la Univer-
sidad, contemplan los criterios necesarios para discernir el proceso académico en sus diferentes
dimensiones y momentos a lo largo de la vida universitaria de los estudiantes.

Asi pues, la promocion académica es documentada para el caso de pregrado en el capitulo V y
para el caso de posgrado en el Capitulo VI, nominado “Del Proceso Académico”. En este acapite
se define la promocion de los estudiantes en el marco del plan de estudios de cada programa
académico, de acuerdo a la especificacion de pre-requisitos y co-requisitos de cada materia, cuyo
cumplimiento segun carga académica semestral, da cuenta del avance del estudiante. En coheren-
cia, el Capitulo VI y VII de los Reglamentos de pregrado y Posgrado respectivamente, enunciado
como “Del Sistema Académico”, explicita la evaluaciéon como actividad permanente y acumulati-
va que surte como sistema fundamentado en métodos y técnicas que permiten valorar el progreso
del estudiante en cada momento del ciclo académico, anunciando de manera complementaria,
las formas de evaluacion, las escalas de calificacion, los promedios, asi como los mecanismos
que proceden para las reclamaciones de los estudiantes en primera, segunda y ultima instancia;
elementos que buscan aportar transparencia y ecuanimidad al proceso evaluativo.
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La transferencia, tanto externa como interna de aspirantes provenientes de un programa de
educacion superior debidamente aprobado, se describe en el capitulo III “Del Ingreso a la Uni-
versidad” del Reglamento Estudiantil tanto de pregrado como de posgrado. En él, se establecen
los requisitos documentales para el estudio y la aprobacion de la transferencia, el porcentaje
minimo de créditos que el aspirante debera cursar en la Universidad El Bosque, los procesos de
homologacién y los examenes de suficiencia que el estudiante solicite, asi como las instancias
competentes para atender las solicitudes en cada caso.

La graduacion en cuanto a sus requisitos y procedimientos, se describe en el capitulo VII “Otor-
gamiento de Titulos” para pregrado y en el capitulo VIII para posgrado. En su desarrollo vincula
aspectos relacionados con el promedio académico exigido, las opciones de trabajo de grado, la
asignacion de directores y jurados, las distinciones a las que se hacen merecedores los estudiantes
con alto mérito, la suficiencia en segunda lengua requerida, los requisitos administrativos y dis-
ciplinarios, aunados a los plazos para la obtencion del titulo.

Los diferentes criterios previamente enumerados, cuentan con instancias gestoras de su estudio,
aplicacion y verificacion, que van desde las Secretarias Académicas, las Direcciones de Programa,
las Decanaturas, los Consejos de Facultad o Departamento hasta llegar al Consejo Directivo,
como responsable de la aprobacion o decision final, segin sea el caso. Esta estructura admi-
nistrativa opera a la luz de referentes de informacion parametrizados dentro del Sistema de
Informaciéon Académica SALA, el cual permite cargar y consultar informacién relativa a los
desempenos académicos de cada estudiante, los apoyos brindados, el historial académico dentro
del programa o dentro de la Universidad, asi como verificar el cumplimiento de requisitos para
la promocion, la transferencia y la graduacion, a partir de reportes actualizados de la situacion
académica de cada estudiante.

A estos aspectos normativos, se suman los elementos transversales constitutivos de las Politicas y
la Gestion Curricular Institucional, que trabajan desde su disefio en el “desarrollo de programas
académicos que se adapten a los requerimientos de tiempo y recursos de los estudiantes, las nece-
sidades del mercado laboral y las demandas de los aprendizajes contemporaneos y la movilidad
académica” (UEB, 2011). Su alcance, parte del fortalecimiento de las capacidades de docencia, la
flexibilizacion de las estructuras académicas, la articulacion de los curriculos al contexto y a los
constantes cambios de la sociedad y el conocimiento, teniendo como fundamento la formacion
integral, como reflejo de la dignidad humana. En linea con ello, la promocién, transferencia y
graduacion, se ven atravesadas por la gestion del curriculo, en reconocimiento a tendencias que
impulsan revisiones y ajustes frecuentes en la oferta de formacién, mejoras constantes de las
experiencias de aprendizaje a partir de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
asi como la incorporacion del concepto de ciudadania global como atributo necesario de los estu-
diantes, que demanda la inclusion gradual de segundas lenguas durante el periodo de formacion
y la proficiencia como requisito de grado.

El Programa de Fortalecimiento Curricular da cuenta de la adecuada aplicacion de criterios de
promocion en sus niveles Macrocurricular y Microcurricular -propuestos desde el Plan de De-
sarrollo Institucional 2011-2016-, cuando estructura un aprendizaje centrado en el estudiante
y unos curriculos centrados en el aprendizaje, cuando mantiene vigente la caracterizacion de
sus estudiantes para brindarles soporte en sus procesos de aprendizaje y cuando estructura ac-
ciones de articulacion entre el aprendizaje, la internacionalizacién, la inclusion progresiva de la
segunda lengua en los procesos curriculares, la flexibilidad curricular, la formacién en bioética
y humanidades y la implementacion de las TIC, permitiendo que el estudiante autogestione su
proceso formativo.
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En este sentido, es claro que la Universidad El Bosque cuenta con normas institucionales que
expresan con suficiencia y precision los requisitos de desempefio académico para la promocion,
transferencia y grado de los estudiantes de pregrado y posgrado, y que de igual forma, cuenta
con una estructura curricular que propende por el acompafiamiento al proceso de aprendizaje
centrado en el estudiante.

Soportes y anexos

® Reglamento General

® Reglamento Estudiantil de Pregrado

® Reglamento Estudiantil de Posgrado

® Sistema de Informacién Académica SALA

® Proceso de transferencia y homologacion

® Actas Consejo de Facultad y Consejo Directivo

® Politica de Gestién Curricular

Aspecto a Evaluar D. Participacién de los
estudiantes en los organismos de decisidn
de la institucidn

La comunidad estudiantil cuenta con espacios de participacion en los érganos de decision, que
son legitimados a través de ejercicios de eleccion democratica de Representantes Estudiantiles
que surten como voceros de todo el estudiantado, de acuerdo a lo establecido en los Reglamentos
Estudiantiles y el Reglamento General de la Institucion.

Resulta muy satisfactorio evidenciar la activa y comprometida participacion de los Representan-
tes en el desarrollo de los Consejos de Facultad, Consejo Académico y Consejo Directivo, donde
han presentado histéricamente sus aportes, necesidades, inquietudes, quejas y propuestas para la
construccion de Universidad, como interlocutores directos con las instancias responsables de la
toma de decisiones.

El estudiante de la Universidad El Bosque como centro del proceso educativo y artifice de su
formacion, se empodera y contribuye con el andlisis de las problematicas cotidianas del contexto
de la vida universitaria, aportando su subjetividad y comprension generacional del mundo, su
sensibilidad y la fuerza renovadora propia de su época vital. Esto permite construir formas otras
de relacionamiento pedagogico entre directivos y estudiantes, enriquecidas desde un horizonte
de construccion de sociedad, a partir de valores de respeto, empatia, solidaridad y compromiso.

Lo anterior concuerda con la voluntad manifiesta que tienen los estudiantes de participar en la
materializacion de soluciones frente a situaciones permanentes de convivencia, administracion
de espacios, relacionamiento con docentes y funcionarios, ajustes de horarios, desarrollo de los
seminarios académicos, necesidades de acompanamiento pedagdgico adicional en determinados
seminarios o momentos de la vida académica, relacionamiento con sitios de practicas, entre
otras, que son analizadas y abordadas desde formas propositivas por parte de todos los inte-
grantes de los 6rganos directivos. Abordar estos y otros temas, habla de la buena salud del clima
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institucional, del reconocimiento del ser en su diversidad y multidimensionalidad, teniendo como
piso inamovible una postura institucional de escucha activa en pro de la estructuracién de acuer-
dos en favor de todos los actores del proceso educativo.

Aunado a lo anterior, se cuenta con la participacion de los Representantes Estudiantiles y de sus
suplentes, en la planeacion y puesta en marcha de la celebracion del Dia del Estudiante y de las
celebraciones que corresponden a cada una de las profesiones en formacion. Para ello, los Repre-
sentantes con el apoyo de la Vicerrectoria Académica, Bienestar Universitario y las Facultades,
definen las temadticas centrales de cada anualidad y las actividades que se desarrollardn alrededor
de ellas, entre las que se cuentan: ferias, conciertos, espacios de integracion cultural, paradas de-
portivas, conversatorios, entre otras. Todos ellos, espacios concebidos por los estudiantes como
una clara estrategia para incorporar posibilidades de reflexion colectiva en torno a la convivencia
en la comunidad universitaria, el cuidado de si y de los espacios institucionales, el fortalecimiento
de una cultura de resolucion pacifica de conflictos y el posicionamiento de los valores que otor-
gan identidad al estudiante.

Con relacién a la organizacion estudiantil, a partir del afio 2011 los estudiantes estructuran el
Consejo Estudiantil Universitario (CEU), como maximo o6rgano de representacion estudiantil
de la Universidad, el cual, se encamina a afianzar los canales de comunicacion entre estudiantes
e instancias directivas de la Universidad. Este Consejo ha venido trabajando en la atencion de
las necesidades de la comunidad universitaria, teniendo en cuenta los canales de comunicaciéon
y conductos regulares estipulados a nivel institucional, para la atenciéon de las inquietudes y
propuestas que tiene el estudiantado. Sus reuniones son programadas periddicamente de ma-
nera conjunta entre todos los representantes, con el fin de compartir en primera instancia sus
experiencias y expectativas de acuerdo al trabajo realizado al interior de cada Comité (Facultad,
Académico o Directivo) y de manera adicional, con el objeto de recibir orientacion por parte de
la Vicerrectoria Académica en relacion con aspectos propios del Plan de Desarrollo Institucional
y de ejercicios de planeacion estratégica, que les permitan orientar sus propuestas de manera ar-
ticulada con las metas institucionales y los objetivos de los programas y proyectos en ejecucion.

De otra parte, los estudiantes de la Universidad, participan en diferentes agrupaciones y activi-
dades que dan cuenta de su sentido humano, del reconocimiento de la necesidad de estructurar
un tejido social que soporte las necesidades presentes en sus comunidades y entornos cercanos,
entre los que se exaltan los grupos de Voluntariado Universitario, el Grupo de Apoyo a la In-
duccion, el Grupo de Scouting para la promocion y mercadeo de la Universidad y los grupos de
estudiantes voluntarios alrededor de la Donatén, todos ellos, reconocidos ampliamente por la
comunidad académica por sus valores de liderazgo, sentido de pertenencia y compromiso con la
construccion de una universidad viva y solidaria.

Finalmente, en la encuesta de percepcion realizada a la comunidad académica como parte de los
instrumentos del proceso de Autoevaluacion, se aprecia que el 79,4% de los estudiantes, un 91.5%
de los directivos y un 89,8% de los docentes encuestados estan satisfechos con la labor de los Re-
presentantes Estudiantiles, en tanto estan de acuerdo en afirmar que desempefian adecuadamente
su papel. Estos resultados permiten evidenciar que la Universidad El Bosque cuenta con la partici-
pacion de Representantes Estudiantiles en los diferentes 6rganos de direccion de la Universidad y
que su participacion y gestion es de gran importancia para la toma de decisiones en la Institucion.
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Soportes Y anexos

® Reglamento de Representantes Estudiantiles

® Estatuto Consejo Estudiantil Universitario (CEU)

® Documento descriptivo del Consejo Estudiantil Universitario (CEU)
Actas de Consejo de Facultad, Consejo Académico y Directivo
Relacion de Propuestas de Representantes ante Consejo Académico
Reporte institucional de Grupo de Apoyo y Voluntariado

Reporte institucional de Grupo de Scouting

® Reporte institucional de la Donat6n

Aspecto a Evaluar E. Claridad y trasparencia en
la aplicacién de los mecanismos predeterminados
para la eleccidn de representantes estudiantiles
en los organismos de decisidn

La representacion estudiantil entendida como una practica de participacion del estudiantado
en los organismos de gobierno de la Institucion, responde en si misma a los fines de la educa-
cioén, en cuanto propende por la formacion integral de ciudadanos en capacidad de informarse,
opinar, deliberar, exponer libremente sus ideas y ejercer su derecho a participar en un contexto
democratico. La Universidad El Bosque, consciente de la importancia de la participacion de la
comunidad estudiantil en la direccion institucional, garantiza la transparencia en la aplicacion
de los mecanismos de eleccion de representantes en coherencia con el mandato constitucional de
“facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan” (Art. 2, (CPN, 1991). De
todo lo anterior, emanan las disposiciones planteadas en los Reglamentos Estudiantiles de Pre-
grado y Posgrado, los cuales en su capitulo “De la Representacion Estudiantil”, establecen
los criterios de postulacion y eleccion, asi como el periodo de representacion ante los Conse-
jos de Facultad, Consejo Académico y Consejo Directivo. Adicionalmente, expresa que “los
estudiantes elegidos seran los voceros legitimos de sus compaiieros y ejerceran sus funciones
de conformidad con los estatutos y reglamentos de la Universidad”

La trazabilidad del proceso inicia con la postulacion de los estudiantes ante la Secretaria General
de la Universidad los quince (15) primeros dias del mes de febrero de cada anualidad, continia
con la socializacion del proceso de elecciones por parte de la Vicerrectoria Académica con el apo-
yo del area de Comunicaciones y finaliza con la realizacion de las jornadas de eleccion en las dos
ultimas semanas del mismo mes, a través de una herramienta de voto electronico que favorece la
aplicacion agil y transparente de los comicios, bajo la orientacion de la Secretaria General.

En cuanto a la dltima jornada de eleccion ante los diferentes Consejos, llevada a cabo el 27
de febrero de 2019, se destaca una numerosa votacion, hecho que muestra una tendencia al
aumento de la participacion de los estudiantes tanto de pregrado como de posgrados en los
ultimos afios, dado que para el 2011 se contd con una votaciéon de 693 estudiantes, para el
2014 de 1.041 y para 2019 de 1842 estudiantes, como lo evidencian los informes de vota-
ciones en el Sistema de Informacién Académica SALA.
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Es importante poner de relieve, ademas, que la Universidad atendiendo a una cultura de
Autoevaluacion Institucional, incluye en los instrumentos de evaluacion de la percepcion un
item relacionado con la participacion estudiantil, en el que el 87,7% de los estudiantes, EL
100% de los Directivos y el 97.1% de los Docentes coinciden en afirmar que los estudiantes
tienen representacion en los érganos de direccion de la Universidad. Los resultados obteni-
dos permiten evidenciar que existe una adecuada y alta participacién de los estudiantes en
la vida universitaria.

Soportes y anexos

® Reglamento General
® Reglamento Estudiantil de Pregrado
® Reglamento Estudiantil de Posgrado

® Convocatoria Vicerrectoria Académica. Eleccion de Representantes Estudiantiles

Reporte de Medios: Convocatoria de Representantes Estudiantiles

Actas de escrutinio e Informe de resultados del proceso de eleccion de representantes

Caracteristica 5. Admisioéon
y Permanencia de Estudiantes

“La admision, la permanencia de los estudiantes en la institucion y el seguimiento a su desarrollo
integral se enmarcan en criterios académicos y se expresan en politicas equitativas y transparen-

»

tes".

Fortalecimiento de los procedimientos
de prematricula

La promocion de una cultura de calidad mediada por herramientas de autoevaluacion, autorregu-
lacién y autocontrol, permitieron diagnosticar oportunidades de mejora en el proceso de prematri-
cula que llevaban a cabo los estudiantes periodo a periodo. De alli que la Universidad El Bosque
asumiera el compromiso de generar acciones de mejoramiento para fortalecer el proceso ya exis-
tente, elevando los estandares de usabilidad del entorno de matriculas y generando una experiencia
mas amigable y satisfactoria para el estudiante al momento de efectuar el pago. Es asi como, den-
tro de las mejoras mas destacadas se encuentra la implementacion de un nuevo servicio de pagos
en linea que facilita el tiempo y proceso del mismo a través de servicios alojados en la nube, que
permiten la actualizacion automatica de su estado en el Sistema de Informacion Académica SALA.

Otra de las acciones de mejora instauradas, en respuesta al compromiso permanente de la Uni-
versidad de orientar a sus estudiantes en los procedimientos que deben seguir para su matricula,
fue la incorporacion de espacios de asesoria personalizada y grupal, a partir de charlas de entre-
namiento para la realizacion de la prematricula al finalizar el periodo académico, las cuales son
desarrolladas por los docentes Tutores del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE) de cada Fa-
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cultad. Estos espacios de cualificacion de los estudiantes, se despliegan alrededor de una segunda
accion de mejora, que tiene lugar con la incorporacion de un nuevo desarrollo tecnolégico en el
Sistema de Informacion Académico en Linea SALA, que permite al estudiante navegar de manera
independiente en el entorno de la herramienta de prematricula.

Esta herramienta, permite que los estudiantes de las diferentes modalidades y programas aca-
démicos, dispongan de mecanismos de consulta del listado general de asignaturas de su plan de
estudios y del detallado de la oferta activa que pueden cursar en un determinado periodo acadé-
mico, con el detallado de horarios, grupos, cupos, docente y aulas, facilitando la eleccion de una
franja horaria o la personalizacion de su horario en relacion con sus expectativas y necesidades.
Panorama que se complementa con las consultas adicionales de calendario académico e histérico
de calificaciones, acorde con los criterios de promocion del Reglamento Estudiantil.

Una vez los estudiantes realizan el registro de asignaturas y horarios, el Sistema SALA genera de
manera automatica la respectiva Orden de pago de matricula con el detallado de la carga acadé-
mica y su reflejo en créditos autorizados por periodo académico, aunado a la liquidacién del va-
lor de matricula que corresponda, hecho que permite al estudiante desde ese mismo paso, llevar
el control completo tanto de las asignaturas registradas en los diferentes grupos y horarios, como
el seguimiento al pago de matricula y a su vez, realizar los ajustes que desee el nimero de veces
que lo requiera desde la comodidad de su hogar, antes del cierre del calendario de prematricula.
Se exalta que parte del desarrollo de esta herramienta incluy6 un mejoramiento en la calidad
grafica de la misma, que ha resultado muy atractivo, ttil y sobretodo intuitivo para sus usuarios.

Para el caso puntual de los estudiantes beneficiarios de lineas de financiacion del ICETEX, esta mejora
en el proceso de prematricula desde el Sistema SALA constituye un avance sustancial para su proceso
de renovacion del crédito estudiantil, dado que permite la generacion de documentos en linea, que pre-
viamente debian solicitar de manera personal en sus Facultades, hecho que ha disminuido los tiempos
y costos del tramite, aunandose a al proceso de virtualizacion el tramite de renovacion de créditos, que
el Departamento de Finanzas Estudiantiles incorporé a partir del segundo semestre de 2018.

Las acciones adelantadas como plan de mejora del proceso de prematricula, se ven reflejadas en
una percepcion favorable del 64,5% de los estudiantes, quienes consideran que los tramites de
prematricula son poco o nada dispendiosos.

Consolidacién de la Politica de Exito
Estudiantil como eje de Permanencia

La Universidad El Bosque incorpora dentro de su Plan de Desarrollo Institucional (2016-2021)
un eje estratégico orientado al Exito Estudiantil, compuesto a su vez por seis programas, a saber:

® Programa de Inmersion a la Vida Universitaria, que reconoce y canaliza las habilidades y di-

ferencias particulares de los estudiantes en pro de una relacion satisfactoria con elementos de
rendimiento académico, adaptacion, interaccion con pares, docentes, redes de apoyo, entorno
biopsicosocial y cultural, durante los primeros tres semestres.

Programa de Desarrollo en la Vida Universitaria como entorno de acompafnamiento que con-
tribuye a la apropiacion del su desempefio académico y la consecucion de los objetivos de
aprendizaje de la institucion y del programa académico por parte del estudiante.

Programa de Preparacion a la Vida Laboral enfocado a proporcionar herramientas para que
profesional en formacion pueda afrontar las demandas y retos del mundo laboral.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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® Programa de Bienestar Universitario, que consolida el servicio prestado por las areas de salud, cultu-
ra, recreacion, deporte y voluntariado social, para aportarle a la formacion integral del estudiante.

® Programa TIC, que propone el fortalecimiento de las tecnologias, al interior de la Universidad con
el fin de apoyar los procesos de permanencia, motivacion y seguimiento de los estudiante.

® Programa Internacionalizacion que hace énfasis en la adquisicion de segundas lenguas a partir
de la internacionalizacion del curriculo, la movilidad estudiantil como oportunidad de pro-
yeccion y la apertura a nuevas culturas, como condiciones necesarias para la formaciéon de
ciudadanos y profesionales para la globalidad.

Dichos programas, se amparan en la Politica de Exito Estudiantil (UEB, 2012) que orienta el disefio de
todas las estrategias institucionales de permanencia por parte de la Vicerrectoria Académica y a su vez, la
implementacion por cuenta de los Programas Académicos. En este sentido, consolidar las buenas practi-
cas alrededor del éxito estudiantil para la Institucion, ha implicado en primera medida, entender y aten-
der los diferentes momentos de la trayectoria estudiantil -inmersion a la vida universitaria, desarrollo
de la misma y preparacion para la vida laboral- y, de otra parte, brindar acompafnamiento especifico en
cada uno de los momentos del periodo académico —inicio, desarrollo y finalizacion de este-, en el danimo
de acoplar los diferentes servicios de apoyo al ritmo académico que enfrenta cada estudiante.

Una de las principales evidencias de consolidacion de la Politica de Exito Estudiantil es la imple-
mentacion del Modelo de Gestion de Exito Estudiantil (Grafica 1), que se apoya a su vez en el
Sistema de Acompafiamiento Estudiantil (SAE), como ecosistema de soporte al estudiante, que
genera perfiles e identifica necesidades académicas y personales, para luego proveer acomparia-
mientos y apoyos pedagdgicos, psicosociales y financieros a la medida, durante el periodo acadé-
mico. Finalmente, cuando el estudiante termina su periodo académico, el sistema le proporciona
seguimiento y acompafiamiento en el proceso de matricula, incentivando su continuidad.

Grafica 1. Modelo de Gestiéon de Exito Estudiantil

INMERSION A LA VIDA DESARROLLO DE LA VIDA PREPARACION A LA VIDA
UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA LABORAL
e Articulacion con la Eduacion Media. ¢ Aprendizaje para el éxito. ¢ Gestion para el Desempefio

. » Fortalecimientode lainmersiénala Profesional.

Universidad.
: « Fortalecimiento del Sistema de
Acompafiamiento Estudiantil (SAE). :

BIENESTAR UNIVERSITARIO
Culturay recreacion, Salud, Deporte y Actividad fisica, Voluntariado

TIC INTERNACIONALIZACION

La ejecucion de acciones desde el SAE, se enlaza con el analisis de variables que intervienen en la
formacion del estudiante, las cuales son extraidas del Observatorio de Exito Estudiantil (OEES)
como Sistema de Informacién estadistica, que contribuye a la definicion de estrategias de inter-
vencion oportuna y eficiente, para la mitigacion de los riesgos asociados a la desercion estudian-
til. La interaccion y usabilidad del OEES en correspondencia con el crecimiento institucional y
la diversificacion de estrategias de acompafiamiento estudiantil, han justificado la permanente
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renovacion y ajuste del mismo, inicialmente desarrollada de manera interna y posteriormente
con el apoyo de la Empresa Katary, como contratacion externa (PS 142-2017) para el desarrollo
y mantenimiento del Sistema, en ejecucion desde el afio 2018.

Se reconocen en esta medida, diferentes alcances en el progreso y actualizacion del OEES, que
responden a necesidades emergentes de informacion en cada nivel de consulta, subsanados con la
construccion de nuevos méodulos de consulta, entre los que se exaltan la generacion de la nueva
hoja de vida Psicopedagdgica y el Médulo del Programa de Apoyo al Estudiante, y la creacion
de reportes analiticos adicionales para SNIES y SPADIES, que permitan conocer en mayor pro-
fundidad el fenémeno de la desercion institucional desagregado por modalidades, momentos y
causales. Adicionalmente se establece como escenario deseado, la generacion de reportes mas
eficientes desde el OEES, para nutrir los Sistemas de Informacion en Educacién Superior con
mayor celeridad y precision. Por ello, de manera integrada se procede con la depuracién de los
roles del sistema, a la asignacion de nuevas funcionalidades a los reportes y a la simplificacion
de las rutas de acceso a reportes. Se destaca que, para soportar la linea de produccién de nuevos
desarrollos y ajustes, se vinculé de manera estratégica a las Facultades quienes son duefios de las
solicitudes de informacién, apoyan la identificacion y construccion de nuevos requerimientos, y
realizan las pruebas funcionales de dichos desarrollos. Esta cadena de trabajo permite la fami-
liarizacion temprana con el entorno y la personalizacion de la arquitectura del OEES en funciéon
de la cotidianidad de las Unidades Académicas. En la actualidad, el contrato se encuentra en fase
de pruebas unitarias integrales y saldra prontamente a produccion, con lo que se espera que la
estabilizacion del sistema se produzca en 2019 y se proceda a la socializacion de los manuales de
uso de los nuevos desarrollos a Directivas, Lideres de Exito Estudiantil y Docentes.

Finalmente, la Universidad El Bosque en su busqueda constante por la calidad y el mejoramiento
continuo, enmarcados en el Modelo de Gestion Institucional, realiza procesos de autoevaluacion
permanente, y como resultado de estos se presenta la experiencia significativa de “Aprendizaje
para el éxito”, que nace a partir del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016 como Proyecto
de Autogestion del Estudiante y trasciende a una construcciéon mas amplia y consecuente con la
implementacion de las Politicas de Gestion Curricular Institucional (2011) y de Exito Estudiantil
(2013). “La finalidad de esta experiencia se ha centrado en caracterizar a la poblacion estudiantil
para identificar los factores personales, situacionales, académicos, de adaptacion, integracion,
participacion y aprendizaje con la finalidad de flexibilizar las practicas formativas con énfasis en
la creacion e implementacion de estrategias de apoyo académico y social, ademads de actividades
de aprendizaje colaborativo y el desarrollo de estrategias ajustadas a las necesidades particula-
res de los estudiantes para su permanencia y graduacién” (UEB, 2018). Como resultado de esta
experiencia se fortalecieron los curriculos a partir de la construccion y socializacion de los Ob-
jetivos de Aprendizaje Institucionales, de Programas y de Cursos y se capacit6 a los docentes en
la estrategia de disefo de curso integrado para un aprendizaje significativo, se disefi6 el formato
Institucional de Syllabus y contenidos programaticos el cual se encuentra incorporado en el Siste-
ma de Informacién Académica SALA para cada una de las asignaturas y se consolidé el proceso
de fortalecimiento microcurricular con la construccion de una herramienta de autoevaluacion la
cual facilita que los profesores realicen acciones de mejoramiento continuo. En coherencia con
las anteriores acciones, en la actualidad se avanza en la primera etapa del proceso de evaluacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Adicionalmente, y como producto de estos avances, la
Universidad ha construido tres Centros de Exito Estudiantil dotados de infraestructura fisica y
tecnoldgica que brindan espacios pertinentes para el acompafamiento pedagdgico personalizado
o grupal mejorando los procesos de adaptacion, integracion, aprendizaje significativo y, sobre
todo, permanencia con calidad.
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Cabe resaltar que los esfuerzos por continuar consolidando la Politica de Exito Estudiantil en
sus dimensiones operativas, de articulacion con la Politica de Gestion Curricular y de mejora de
infraestructura, son valorados por los estudiantes desde la experiencia de oportunidad, pertinen-
cia y confort con la que se desarrollen las Tutorias Integrales PAE y las Tutorias disciplinares. Asi
pues, se exalta que un 80,5% de los estudiantes que respondieron a los instrumentos de autoeva-
luacion, consideran utiles o muy util las tutorias para su desarrollo académico.

Aspectos a Evaluar
de la caracteristica 5

Aspecto a Evaluar A. Aplicacidén equitativa
y transparente de los criterios para la admisidn
y permanencia de los estudiantes

Gestionar los criterios de admision y permanencia en clave de equidad y transparencia con los
estudiantes, ha sido para la Universidad El Bosque uno de sus principales compromisos éticos y
sociales, por ello, la Institucion se ha ocupado de disenar nuevos mecanismos que acerquen a los
jovenes a las posibilidades de transformacion social que enmarca la educacion superior, de tal
manera que puedan ver y entender la Universidad como el escenario de desarrollo personal y pro-
fesional que les permitira realizar sus proyectos de vida. Desde ese horizonte, la Institucion busca
despertar un interés genuino por hacer parte de esta comunidad, el cual protege y valora sustan-
cialmente, rodeandolo de informacién oportuna y de calidad frente a temadticas de orientacion so-
cio-ocupacional y de opciones de financiacion, que permitan al aspirante tomar una decision que
refleje sus intereses y expectativas y lo lleve a entregar lo mejor de si en su camino de formacion.

Asi las cosas, el proceso institucional de admisiones presenta mejoras periodo a periodo, aprobadas
por el Comité de Admisiones de Pregrado y Posgrado, en el que participan la Vicerrectoria Acadé-
mica y Administrativa, los Decanos, Directores de Programas de Pregrado y Posgrado, Secretarios
Académicos, la Jefatura de Servicios Integrales, la Direccion de Finanzas Estudiantiles y la Coordi-
nacion de Exito Estudiantil. Dicho Comité, tiene la funcion de veeduria del desarrollo de las poli-
ticas establecidas por los 6rganos directivos de la Universidad y de la aplicacion de los requisitos y
procedimientos de inscripcion, seleccion y matricula, consagrados en los Reglamentos Estudiantiles.

Entre los ajustes mads recientes, aplicados conforme a las tendencias del sector, se encuentran:

® La eliminacion paulatina del costo de inscripcion a los programas académicos de pregrado, lo
que implica que a la fecha unicamente Medicina cuenta con valor de inscripcion.

® La incorporacion de una admision directa a los aspirantes con altos desempefios en las pruebas Saber
11, conforme al promedio establecido por el Comité de Admisiones anualmente o al promedio obteni-
do en los cursos bésicos de preparacion a un campo disciplinar especifico como es el caso de Medicina.

® La integracion del formulario de inscripcion de pregrado en el Sistema de Informacién Acadé-
mica SALA, con la plataforma del ICFES, para descargar los resultados de Saber 11 a través del
Sistema PIR (Programa de Informe de Resultados), reduciendo los tramites del aspirante, ase-
gurando la veracidad de la informacion y perfilando las necesidades de nivelacion individuales.

® La habilitacion de un link de seguimiento al proceso de admision, que el aspirante podra con-
sultar permanentemente para conocer la citacion a entrevista y pruebas especificas, el concepto
de las pruebas y el resultado de admision.
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La realizacion de charlas de orientacion a beneficiarios de créditos condonables y padres de
familia (Ser Pilo Paga versiones 1 a la 4 y Generacion E, componente de Excelencia) con la
participacion del MEN y el ICETEX, a las que se suman a jornadas de Induccion especificas
para apalancar procesos de educacion financiera y estrategias de afrontamiento emocional
para estudiantes foraneos.

® La puesta en marcha de una herramienta de entrevista alojada en el Modulo de Entrevistas
en el Observatorio de Exito Estudiantil (OEES), en la que se registra informacién que permite
la caracterizacion temprana de necesidades de acompafiamiento y la remision al Programa de
Apoyo al Estudiante (PAE) por factores de riesgo académico, psicosocial o financiero.

® La delegacion especifica de profesionales que asumiran al proceso de admision de cada Pro-
grama, a quienes se les asignan permisos en el Observatorio de Exito Estudiantil (OEES), para
que puedan tener acceso al Mddulo de Entrevistas y registrar los hallazgos y solicitudes de
acompanamiento que identifiquen.

Estas acciones son valoradas cada periodo, en relacion con los indicadores de seleccion, absor-
cién y vinculacion que la Universidad El Bosque ha calculado desde el afio 2006, a partir de los
datos alojados en el Sistema de Informacion Académica SALA, el cual permitia generar la infor-
macion de manera desagregada por programas y periodos, hecho que a partir del 2013 present6
una mejora sustancial con la entrada en operacion de un desarrollo tecnoldgico especifico en el
Observatorio de Exito Estudiantil (OEES), que facilité el acceso a un reporte histérico del con-
solidado institucional.

Gréafica 2. indices de seleccion
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En cuanto a la Permanencia, la Universidad aplica de manera transparente, verificable y de total
acceso para los estudiantes a través del Sistema de Informacion Académica SALA, cada uno de
los criterios definidos en el Reglamento Estudiantil, asociados a: Incentivos Académicos y Eco-
némicos al mérito, consagrados en el capitulo “De los Incentivos”, asi como la Condicién de
Prueba Académica, de Bajo Rendimiento y de Pérdida de la Calidad de Estudiante de acuerdo
al promedio ponderado semestral y el promedio ponderado acumulado, tal como lo estipula el
Reglamento Estudiantil en su capitulo “Del Sistema Académico”.

Esta aplicacién se da de la mano con la intervencion del Lider de Exito Estudiantil y el Tutor del
Programa de Apoyo al Estudiante (PAE) de cada Programa Académico, en el marco de la Tutoria
Integral PAE que implica un reconocimiento integral del estudiante por parte de profesionales
especializados que valoran en conjunto todas aquellas circunstancias de adaptacion, integracion,
aprendizaje, participacion, orientacioén socio-ocupacional, habitos de estudio, factores psicoso-
ciales, econémicos y de salud, entre otros, que puedan estar afectando negativamente el proceso
de aprendizaje para brindar atencion personalizada, enfocada al asesoramiento sistematico que
logre fortalecer las dimensiones académicas, sociales y personales, asi como el desarrollo o afian-
zamiento de habilidades cognoscitivas y didacticas requeridas para el aprendizaje auténomo.

Sumado a ello, el Programa de Apoyo al Estudiante (PAE) se articula con servicios de apoyo a los
que puede remitir a los estudiantes que lo requieran para realizar un trabajo interdisciplinar de
acompaifiamiento, entre los que se cuentan: Asesoramiento desde el Laboratorio de Pensamiento
y Lenguaje, Tutorias especializadas en el Departamento de Matematicas, Servicio de Tutores Pa-
res, Atencion desde los servicios de Psicopedagogia en atencion individual y grupal, Psicologia,
Servicio de Prevencion y Promocion de la salud con atencion de medicina general, enfermeria,
asesoria en salud sexual y reproductiva, Atencion de optometria y audiometria, Orientacion des-
de el Departamento de Finanzas Estudiantiles, y Oferta deportiva y cultural permanente.

Soportes y anexos

® Reglamento Estudiantil de Pregrado

® Reglamento Estudiantil de Posgrado

® Procedimiento de Gestion de Admisiones

® Actas de Comité de Admisiones

® Informe de los indices de seleccion, absorcion y vinculacion

® Plan de mercadeo y metas de admision 2018

® Micrositio: Seguimiento Proceso de Inducciéon

® Reportes SALA. Prueba Académica y Pérdida de Calidad de Estudiante

® Micrositio: Exito Estudiantil
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Aspecto a Evaluar B. Estrategias que garanticen
la integracidn de los estudiantes a la institucidn
en consideracidn a su heterogeneidad social y
cultural

La diversidad presente en el aula, es un fenémeno que la Universidad El Bosque ha atendido
historicamente, reconociendo y valorando positivamente desde su enfoque bio-psicosocial y cul-
tural, las caracteristicas de lengua, cultura, religion, orientacion sexual, condicion fisica, sensorial
y cognitiva -para el caso de las personas con discapacidad o con talentos excepcionales-, entre
otras, como aquellos inestimables atributos de unicidad que dan lugar a la construccion de iden-
tidad en el ser humano.

La idea de integracion social en el contexto universitario, desde una perspectiva pluriétnica y
multicultural de la sociedad —ya reconocida para el caso de nuestro pais en la Constitucion Politi-
ca Nacional (1991)-, ha implicado la gradual deconstruccion de discursos dominantes y homoge-
nizantes, poniendo en permanente tension creativa a la academia, para dar lugar a la produccion
de practicas pedagdgicas mas incluyentes que respondan a la heterogeneidad social y cultural de
los individuos y que contribuyan a la formacion de generaciones mds pluralistas y equitativas.

En el marco de estos debates la Universidad lanzé en el mes de marzo de 2018, la Politica de Equi-
dad e Inclusion Estudiantil cuyo objetivo es promover la calidad de vida desde la valoracion de
la diversidad, la equidad, la interculturalidad y multiculturalidad, la pertinencia, la diferencia y la
participacion, mediante el fortalecimiento, priorizacién y coordinacion de acciones que impulsen el
acceso, la permanencia y la graduacion de: personas con discapacidad o talentos excepcionales, gru-
pos étnicos, poblacion victima del conflicto, habitante de frontera, con practicas religiosas diversas,
con opinidn politica y filosofica diversa y poblacion diversa en perspectiva de género y diversidad
sexual, asi como la Politica de Género, orientada a Implementar procesos que promuevan practicas
equitativas e incluyentes reconociendo la perspectiva de género, para promover nuevas relaciones
basadas en los derechos humanos y la dignidad humana acorde con el enfoque biopsicosocial y
cultural de la Universidad El Bosque y la orientacion estratégica hacia la salud y calidad de vida.

Para mencionar algunos de los espacios y actividades que dan vida y asidero a la ejecucion de las
politicas en mencion, vale la pena relacionar un primer escenario de gran valia por su componente
de novedad, el momento de la induccion de estudiantes. Durante él, los jovenes experimentan una
convivencia natural entre pares, marcada por el reconocimiento de diferentes personas, con condi-
ciones socioeconomicas disimiles, variedad en rangos de edad, gustos e intereses, estilos cognitivos y
ritmos de aprendizaje, procedentes de diferentes regiones del pais e incluso de otras nacionalidades,
estudiantes egresados de colegios publicos y privados, con diferentes filiaciones religiosas y politicas,
que adicionalmente hacen evidente la variedad de idiosincrasias que circulan en el contexto de la
educacion superior, ampliando asi el horizonte de socializacion que planteaba la educacion media.

Durante la induccion, tienen lugar la actividad central del Programa AWALA -palabra del “Wayuu-
naiki”, lengua Wayuu, que significa hermano, y que hace referencia a los lazos de cooperacion y
fraternidad de esta cultura indigena y representa el compromiso especial de cuidar las caracte-
risticas culturales de su comunidad y a todos los hombres y mujeres-, coordinado por Bienestar
Universitario. Este programa se orienta a consolidar de manera temprana, redes de apoyo entre
estudiantes oriundos de fuera de Bogota -que suman en promedio un 60% del total de nuevos
matriculados cada semestre-, a partir de la generacion de tejido social entre los Epayas (hermanos
mayores en su mayoria también estudiantes foraneos voluntarios) y los Emulias (hermanos meno-
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res de primer semestre), alrededor de actividades de bienvenida que abordan imaginarios frente a
la ciudad y aportan gran variedad de tips para mejorar la experiencia universitaria.

En el marco de esta actividad también se levanta el plan de trabajo para cada semestre, en respues-
ta a los intereses del grupo, dando lugar a la continuidad de actividades durante el periodo aca-
démico, entre las que se cuentan: caminatas a los cerros orientales de la ciudad, reconocimiento
guiado del centro histérico de la ciudad, visita a Monserrate, lunadas en la universidad, chocola-
tadas y tardes de juego en las casas de Bienestar Universitario, entre otras. Cabe aclarar, que estas
actividades estan mediadas por estrategias de afrontamiento emocional orientadas por psicélogos
que entrelazan cuestionamientos y reflexiones frente a la forma en la que se enfrentan a los nuevos
retos que les plantea la vida independiente, lejos de sus familiares y grupo de amigos, asi como
aspectos de movilidad, orientacion y percepcion de seguridad en la ciudad. Finalmente, al cierre
de cada periodo académico, los estudiantes voluntarios que ejercieron como Epayas o hermanos
mayores, presentan un reporte de acompafiamiento a los nuevos estudiantes, donde manifiestan
las experiencias y logros mas destacados, ademas de las oportunidades de mejora al proceso.

Otro escenario de fuerte cohesion social entre los estudiantes, es el continuum de actividades
de la oferta cultural y recreodeportiva que provee Bienestar Universitario, alrededor de la cual
confluyen intereses comunes que superan las individualidades y que posibilitan un legitimo in-
tercambio social y cultural entre diferentes narrativas e historias de vida. En este contexto se ve
emerger una real inclusion social fruto de la garantia de participacion en igualdad de condiciones
para todos los estudiantes, en propuestas tales como: “La Franja” de conciertos con enfoque
regional, Festivales de la cancion, de musica colombiana y afro; Encuentros de guitarra, Rock y
Pop, Maratones de Rumba, Karaoke y Pizza, Las TipicoOlimpiadas (trompo, coca, yérmis, golo-
sa y minitejo), Concursos de disfraces, Torneos y paradas deportivas, la Feria del ReBusque y la
Feria del Reciclaje, asi como la muy valorada jornada de “EsTuDia con tu mascota”, en la que los
estudiantes asisten a clase con sus animales de compaiiia reforzando sus valores de ciudadania
responsable y sana convivencia.

Importantes cambios sociales se producen también con motivo de la incorporacién a la dinami-
ca institucional de estudiantes de movilidad académica entrante, quienes adicional a participar
en las actividades anteriormente descritas, disfrutan de espacios propios para interaccion entre
ellos dentro de la Casa de Movilidad de la Universidad, fortalecidos a partir de desayunos de
bienvenida y cenas de despedida con las directivas de la Universidad, reuniones de integracion y
participacion en la oferta del grupo AWALA.

Por su parte, el eje de Internacionalizacion aporta una riqueza de experiencias alrededor del reco-
nocimiento de nuevas culturas, con la generacion de agendas institucionales que por una semana
entera se vuelcan a reconocer los avances destacados de paises invitados, tal es el caso de cele-
bracion de la semana de Israel en abril de 2019, en la que se desarrollaron ferias gastrondmicas,
muestras culturales, proyecciones de cine, charlas acerca de la experiencia de innovacion de Israel
y posteriormente, el impulso a la movilidad académica, desde el posicionamiento de las oportuni-
dades de estudio que este pais proporciona a los estudiantes de la Universidad El Bosque.

Para el caso de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad asociada a maltiples factores de
los que resaltan los econdémicos, psicosociales, el ingreso a muy temprana edad a la educacion
superior, la baja valoracion de la educacion superior por parte de las familias, las débiles redes
de apoyo o ser el primer profesional de la familia, se han concebido por parte de la Universidad,
procesos de acompafiamiento temprano para estudiantes beneficiarios de programas guberna-
mentales como Ser Pilo Paga y Generacion E, que incluyen atencion personalizada a los aspiran-
tes y sus familias para cimentar elementos de orientacion socio-ocupacional que disminuyan el
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riesgo de cambio de carrera o de desercion. Asi mismo, se ha aprobado la realizacion de jornadas
especificas de induccién previas a la induccion general, que abordan temas de educacion financie-
ra para soportar las decisiones frente al manejo de los créditos condonables con el asesoramiento
del MEN vy el ICETEX, herramientas de afrontamiento emocional que les permitan sobrellevar
el distanciamiento de sus seres queridos y los temores que representa la llegada a una ciudad
capital para quienes provienen de lugares muy apartados de nuestra geografia nacional y la
presentacion de un robusto plan de incentivos a la permanencia que incluyen la destinacion de
recursos especificos para garantizar aspectos basicos de alimentacion y transporte diarios, uni-
formes y formacion en segunda lengua, bajo la unica condicion de mérito académico y asistencia
a espacios de acompafiamiento psicopedagogico que apalanquen la rapida adaptacion al ritmo y
exigencias de la educacion superior en los campos de conocimiento elegidos por los estudiantes.
Son estos estudiantes beneficiarios también del Programa “El Bosque te Acoge”, el cual presenta
un buscador de Vivienda con ofertas en zonas aledanas a la Institucion, en un gran numero de
veces abiertas por los mismos funcionarios de la comunidad universitaria, con el fin de acoger de
manera integral a los estudiantes que asi lo requieran

La Institucion demuestra, a partir de diagnoésticos y de la caracterizacion de los estamentos que,
con base en su naturaleza institucional, la tipologia y el nivel de sus programas académicos, la
estructura de sus programas y estrategias de bienestar han tenido una incidencia favorable para
la integracion social y cultural, asi como para la permanencia estudiantil. Lo anterior, permite
reconocer la diversidad cultural y social como producto de la relacion natural entre unos y otros,
que rescata, no solo un constructo legal de derechos de participacion, sino que anexo a él con-
figura vivencias de cambio social, basadas en entornos protectores y vinculantes, que aspiran
a superar prejuicios, modulando las relaciones entre las distintas culturas y cosmovisiones que
convergen en la academia.

Soportes y anexos

® Politica de Equidad e Inclusion Estudiantil

® Politica de Género

® Reporte Institucional Programa AWALA

® Micrositio: Bienestar Universitario

® Reporte Institucional de actividades de integracion de estudiantes de movilidad académica
® Informe de gestion, Programa Ser Pilo Paga

® Noticias Internacionalizacion. “Semana de Israel”

® Noticias Bienestar Universitario. “EsTuDia con tu Mascota”
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Aspecto a Evaluar C. Desercién de estudiantes,
analisis de causas y estrategias de permanencia
en condiciones de calidad

La Universidad El Bosque comprende la desercion estudiantil como un fendmeno multicausal y
en coherencia con ello formula el Sistema de Acompanamiento Estudiantil (SAE), el cual funcio-
na como un entorno de herramientas y estrategias de acompafiamiento para el estudiantado, que
interviene en los diferentes momentos de la vida universitaria. En primer lugar permite establecer
perfiles a partir de una caracterizacion inicial en el proceso de admision e identificar alertas tem-
pranas de desercion, lo que se enlaza con un segundo escenario en el que a través del Programa
de Apoyo al Estudiante (PAE) brinda una bateria de apoyos a la medida de las necesidades del
estudiante, que redundan en la disminucion del riesgo, para finalmente, brindar acompafiamiento
en el proceso de matricula o realizar el seguimiento y analisis correspondiente a las causas de la
ausencia intersemestral y de desercion, una vez esta se ha producido.

A este ecosistema de identificacion, atencion y orientacion al estudiante, se suma el Observatorio
de Exito Estudiantil (OEES), el cual incorpora desarrollos tecnolégicos alrededor de la construc-
cién de una hoja de vida del estudiante, que rescata el reporte de alertas tempranas, el registro
de riesgo asociado al historial académico, asi como la trazabilidad de atenciones y remisiones a
servicios de apoyo, para dar lugar de manera posterior a la generacion de reportes analiticos del
impacto de las politicas y programas de acompafiamiento estudiantil, en términos de la dismi-
nucioén de las estadisticas de desercion. Cabe aclarar que es el Observatorio el que permite tener
una medicion interna y a su vez generar los insumos que alimentan los Sistemas de Informacion
de Educacion Superior, tales como el SPADIES, que refiere para 2018-II una tasa de desercion
anual de la Universidad El Bosque del 8.62% a 2018-1I, por debajo del reporte de 2017-1I que se
ubicaba en un 10.38%.

Esta disminucion, se asocia a la cadena de valor que la Universidad ha establecido entre la identi-
ficacion de variables de riesgo y la oferta pertinente de alternativas de atencion, como estrategias
de permanencia con calidad para los estudiantes, tal como se describe a continuacion:

Tabla 1. Tipificacion de las variables de riesgo de desercion, asociadas a las estrategias institu-
cionales de permanencia

Variables de Riesgo Estrategias de Permanencia

Salas de Aprendizaje

Estrategia de nivelacion inicial en competencias de
pensamiento critico y l6gico matematico.

Riesgo Académico Programa de Apoyo al Estudiante (PAE)

Asesorias integrales personalizadas con docentes
especializados para fortalecer habitos de estudio, estilos de
aprendizaje, habilidades de trabajo en equipo, estrategias

Referido a las debilidades de formacién académica previa,
a la falta de métodos adecuados de estudio, a la falta de
motivacion o a las crisis de eleccion de carrera, las cuales metacognitivas, y orientacion en la toma de decisiones
pueden derivar en un bajo desempeno del estudiante o en aca;démicas y administrativas.
dificultades de adaptaci(’)n a los retos académicos que p[antea ...................................................................................................
la educacion superior. Tutorias disciplinares

Oferta permanente desde cada uno de los Departamentos,
que se complementa con las tutorias brindadas por los
estudiantes Tutores Paresy por el Laboratorio de Pensamiento
y Lenguajes.
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Variables de Riesgo Estrategias de Permanencia

Riesgo Académico

Referido a las debilidades de formacién académica previa,

a la falta de métodos adecuados de estudio, a la falta de
motivacion o a las crisis de eleccidon de carrera, las cuales
pueden derivar en un bajo desempeno del estudiante o en

dificultades de adaptacion a los retos académicos que plantea

Servicio de Psicopedagogia
Atencién individual y grupal que se ocupa de orientar procesos
asociados a la presuncion de problemas de aprendizaje, o
necesidades de fortalecimiento a nivel metacognitivo y de
exploracion socio-ocupacional.

Talleres de Exito Estudiantil
Presenciales y virtuales

Oferta presencial y virtual de talleres para el éxito estudiantil,
con contenidos de soporte que se alojan en las aulas virtuales
de Exito Estudiantil.

Grupos de Estudio y Apoyo al Bajo Rendimiento

En los que se abordan orientaciones pedagdgicas para
incentivar el mejoramiento del desempefio académico en

la educacién superior.

Riesgo Psicosocial

Referido a las debilidades en el proceso de adaptacion
a la vida universitaria, al entorno social y cultural, al
relacionamiento con pares, docentes y administrativos,
a factores de personalidad, experiencias, motivaciones
y expectativas de cada estudiante y a los procesos de
socializacion en general.

asignaturas que dada su complejidad requieren el desarrollo
de habilidades cognoscitivas para el procesamiento de
informacion compleja, como sucede en el campo de las
ciencias basicas y algunas asignaturas disciplinares.

Club de Padres

En el que se abordan herramientas para el fortalecimiento de
los habitos de estudio en casa, procesos de independenciay
autonomia en educacidn superior, entre otros.

Servicio de Psicologia

Asesoria psicoldgica e intervencion terapéutica a
necesidad, que incorpora herramientas de afrontamiento
emocional, manejo del estrés y la ansiedad, procesos
de acompafamiento en orientacién socio-ocupacionaly
atencion en crisis emocional.

Agrupaciones estudiantiles para la generacion de redes de
apoyo naturales

Programa AWALA con estudiantes voluntarios que ejercen
como hermanos mayores de estudiantes nuevos oriundos de
fuera de Bogota, en su proceso de adaptacion. Oferta amplia,

variada y permanente de integracién estudiantil a través

de actividades culturales, deportivas, de emprendimiento y

grupos de voluntariado.

Propuestas de Representantes Estudiantiles

Celebracion del dia del estudiante con un alcance reflexivo
frente a las problematicas sociales que suponen la
convivencia en el entorno universitario y que favorecen la
consolidacion de una cultura de solidaridad, apoyo, cuidado
de si'y del entorno.

Rutas Institucionales de Atencion

Ruta de atencion en crisis psicoldgica, Ruta de atencion
en casos de conflicto estudiantil, Consejeria, asesoriay
seguimiento a las formas de violencias basadas en género
que se presenten en la comunidad universitaria.
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Variables de Riesgo Estrategias de Permanencia

Orientacion en Apoyo Financiero
con la Universidad

Atencién permanente con asesores especializados en el
Departamento en Finanzas Estudiantiles, para la eleccion de
opciones de crédito mas favorables.

Simulador Financiero

Herramienta digital de célculos financieros que genera
panoramas de pago, explicitando tasas de interés y abonos a
Referido a las dificultades econémicas que enfrentan los capital por numero de cuotas.
estudiantes para el pago de U MatricUla y sU ManUtencign, "

Riesgo Econémico

Apoyo Financiero con otras entidades

Modalidades de crédito con el ICETEXy alianzas estratégicas
con Bancolombia-Sufi, Fincomercio, Banco de Bogot4,
Pichincha, AV Villas y Financiar.

Formacion permanente en Educacion Financiera
Oferta de contenidos en induccidon de estudiantes, cursos de

preparacion para la vida laboral y electivas académicas.

En esta misma linea, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional “la institucién for-
talece en sus diferentes niveles educativos el paradigma del aprendizaje centrado en el estudiante
y los curriculos centrados en el aprendizaje”, tal como lo describe la Experiencia significativa de
Aprendizaje para el Exito, de la cual emergen como principales logros: la construccién y sociali-
zacion de los objetivos institucionales de aprendizaje (OIA) que derivan en objetivos de Apren-
dizaje para los Programas (OAP) y los Objetivos Institucionales de los Cursos (OIC), el proceso
de evaluacion y mejoramiento curricular para el aprendizaje significativo, el proceso de gestion
del éxito estudiantil, el plan de desarrollo profesoral en competencias pedagdgicas para el éxito
de los estudiantes y la evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Finalmente, es importante mencionar que los logros anteriormente descritos se reflejan en una
percepcion muy favorable por parte del estudiantado, cuando segtin el resultado de la aplicacion
de instrumentos de autoevaluacion, un 86,6% de los encuestados consideran totalmente opor-
tuna la implementacion de estrategias institucionales para lograr que el estudiante termine con
éxito su programa de formacion.

Soportes y anexos

® Informes de causas y costos de la desercion
® Sistema de Informacién Académica - SALA

® Observatorio de Exito Estudiantil (OEES)

Politica de Exito Estudiantil

Informe de oferta virtual de Exito Estudiantil

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

33

© Universidad El Bosque



34

© Universidad EIl Bosque

Factor 2. Estudiantes

Aspecto a Evaluar D. Existencia y aplicacién

de criterios y estrategias para admitir
estudiantes procedentes de otras instituciones
nacionales e internacionales y reglas claras
para el intercambio estudiantil

La Universidad cuenta con una Politica de Internacionalizacion, que surge como respuesta a los
desafios y retos que la globalizacion impone a las Instituciones de Educacion Superior, dentro de
los cuales se destacan aquellos relacionados con el aseguramiento de la calidad, la pertinencia de
los procesos de creacion de conocimiento e innovacion y la formacion de un capital humano ca-
paz de dar respuesta a los requerimientos de una sociedad en constante evolucion. Dicha politica
establece los lineamientos de movilidad internacional, alrededor de los cuales se ha fomentado la
participacion de estudiantes en los convenios suscritos por la Institucion en articulacion con el Plan
de Desarrollo Institucional (PDI 2016-2021) en el que se aprecia la formulacion de cinco proyectos
que orientan las acciones de las Unidades Académicas y Administrativas y le apuntan a una inter-
nacionalizacion integral, a saber: Relaciones Internacionales con los grupos de interés, Internacio-
nalizacion del curriculo, Internacionalizacion para el éxito estudiantil, Internacionalizacion del
Talento Humano e Internacionalizacion de la Investigacion y la Transferencia del Conocimiento.

En su proceso de mejoramiento continuo, la Universidad ha logrado una articulacion entre la
Politica de Internacionalizacion —instrumento para la definicion de los lineamientos—, el Plan de
Desarrollo Institucional —orientacion estratégica— y el Plan de Accién — direccionamiento— para
la ejecucion transversal de la internacionalizacion. La coherencia de estos tres documentos insti-
tucionales es el marco de referencia para todas las Unidades Académicas y Administrativas y se
constituye en base para el Plan Estratégico del que se deriva del Laboratorio de Internacionali-
zacion (LdI). Este Laboratorio, como iniciativa de Internacionalizacion orientada por el Ameri-
can Council on Education (ACE) tiene como propésito ofrecer orientacion individualizada sobre
internacionalizacion de la educacion superior y se establecié como una alianza desde 2017 para
asesorar a la Universidad El Bosque en la consecucion de sus objetivos de internacionalizaciéon con
base en el Plan de Desarrollo existente. El analisis de las necesidades de la comunidad, las activida-
des y el estado de la internacionalizacion, junto con la revision y definicion articuladas de las me-
tas institucionales, permiten formular un plan estratégico para fortalecer la internacionalizacion.

Dentro de los principales logros frente a los procesos de internacionalizacion se resaltan: El posi-
cionamiento de la Universidad en rankings internacionales de medicion en investigacion de Institu-
ciones de Educacion Superior, la movilizacion de recursos para el desarrollo de procesos de inves-
tigacion financiados por agencias internacionales (Comision Europea H2020, Instituto Nacional
de Salud de Estados Unidos NIH, Ministerio de Salud de Canad4 e Instituto Pasteur, entre otras),
el establecimiento de una alianza con la multinacional ENAGO (Estados Unidos) para fortalecer
procesos de traduccion y edicion de textos cientificos en inglés, asi como formacién permanente de
investigadores con insumos en lengua extranjera, la alianza estratégica con Tecnalia (Espana) para
innovacion, desarrollo tecnolégico y emprendimiento. En este mismo sentido, la Universidad El
Bosque ha invertido en acciones relacionadas con internacionalizacion desde el ano 2017 mas de
$1.870.741.429 COP, de los cuales $539.780.792 COP corresponden a 2017, $631.954.637 COP
22018 y $699.006.000 COP a 2019, lo que representa un incremento anual del 14%. Estos datos
permiten hacer una proyeccion de incremento para los proximos afios con el mismo comportamien-
to, lo que garantiza la continuidad en la implementacion de las acciones de internacionalizacion.
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En cuanto a la movilidad entrante -denominacion que reciben los estudiantes extranjeros admiti-
dos para cursar procesos formativos-, se aprecia que entre los afnos 2011 y 2017, han participado
116 estudiantes originarios de Argentina, México, Francia, Pert, Estados Unidos, Ecuador, Bra-
sil, Espafia e Italia, 94 de ellos concentrados entre 2014 y el 2017, lo que evidencia un creciente
posicionamiento de la oferta de la Universidad El Bosque ante la comunidad internacional. La
Academia, consiente de la importancia de la adaptacion de los estudiantes, genera durante el
periodo académico actividades de integracion cultural bajo la Coordinacion de Relaciones Inter-
nacionales, en torno a encuentros con las directivas, visitas a sitios emblematicos de la ciudad y
actividades de socializacion en la Casa de Movilidad de la Universidad, que tienen como objetivo
brindar acompafiamiento para una estancia exitosa de los estudiantes.

Para el caso de la movilidad saliente, en 2018, la Universidad contaba con 114 convenios inter-
nacionales, el 33% de ellos correspondientes a institutos de investigacion, hospitales, empresas
o redes institucionales, y el 67%, a Instituciones de Educacion Superior extranjeras. En términos
de distribucion geografica, el pais con el que se reporta mayor movilidad bilateral es Estados Uni-
dos, en el marco de 21 convenios firmados con IES y hospitales, seguido por Espafia con 14 con-
venios, Argentina con 11, México y Francia con 10, Chile con 8, Alemania con 6 y otros conve-
nios en diversas partes del continente americano y europeo. Adicionalmente, la Universidad hace
parte de mas de 17 redes y asociaciones, entre las que se destacan la Organizacion Panamericana
de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS), la American Heart Association y
la Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado, con las que comparte experiencias de
investigacion, cursos de formacion y becas para adelantar estudios de posgrado en el extranjero.

Cabe destacar el Convenio Intercambio con América Latina (ILA), que permite a los estudiantes
de las carreras de Ciencias de la Salud, Educacion y Derecho asistir a la Universidad de Murcia,
a lo que se suma un acuerdo de doble titulacion con el programa de Optometria y el Doctorado
en Educacion en la Facultad de Educacion en tramite. En América del Norte y América Latina,
los convenios con mayor demanda por la comunidad estudiantil son la Universidad de Texas
y la Universidad de Miami en Estados Unidos, la Universidad de Monterrey y la Universidad
Nacional Auténoma de México en México, la Universidad de Buenos Aires en Argentina y la
Universidad del Desarrollo en Chile. Estas instituciones se destacan por su calidad académica y
por la diversidad de actividades que ofrecen a la comunidad estudiantil, entre las que se cuentan
rotaciones clinicas, movilidades académicas y misiones académicas internacionales.

Las oportunidades de movilidad descritas, se respaldan en primera instancia con la asignacion de
un descuento del 50% sobre el valor de matricula ordinaria para los estudiantes que participen
en las convocatorias coordinadas por el Area de Relaciones Internacionales, que serd propor-
cional a su estancia en el exterior, segun lo expresado en el Acuerdo 11498 de 2013 del Conse-
jo Directivo. En segunda instancia, se acompanan de estrategias de difusion de la informacion
entre las que se resaltan las charlas durante la induccion a estudiantes y padres de familia, los
conversatorios de internacionalizacion previos al lanzamiento de las convocatorias semestrales
y la atencion permanente a estudiantes en el area de Relaciones Internacionales. Todas ellas, han
logrado dejar huella significativa en la comunidad estudiantil, de acuerdo a lo evidenciado en la
encuesta de percepcion donde un 61,6% de los encuestados estan de acuerdo en afirmar que los
programas de intercambio, son conocidos en la Institucion.
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Soportes y anexos

® Plan Estratégico de Internacionalizacion Universidad El Bosque - American Council on Edu-
cation (ACE) 2018 — 2021

® Politica de Internacionalizacion

® Documento de Diagnéstico Institucional

® Acuerdo N° 11498 de 2013

® Acuerdo N° 11485 de 2013

® Acuerdo N° 11965 de 2013

® Informe Convenios Internacionales Universidad El Bosque 2018

® Informe Convenios Especificos de Movilidad Estudiantil Internacional 2018
® Informe de Movilidad Internacional Estudiantil

® Informe de Comunicaciones

® Proceso de transferencia y homologacion y (GAPP)

Caracteristica 6. Sistemas
de Estimulos y Créditos
para Estudiantes

a institucion cuenta con sistemas de becas, préstamos y estimulos que propicien el ingreso
“L tit t t de becas, t timul |

la permanencia de estudiantes académicamente valiosos y en condicion de vulnerabilidad para
garantizar graduacion con calidad”.

Existencia de estrategias de
Fundraising y criterios de operaciodn

La Universidad El Bosque en su permanente inquietud por garantizar que mds jovenes accedan,
permanezcan vy se titulen de una educacion superior de alta calidad que les permita cerrar brechas
sociales y econdmicas, destind recursos para beneficiar a 3.975 estudiantes entre 2010 y 2016, por
concepto de Becas a Mejor Saber PRO, Apoyos economicos, Excelencia académica, entre otros.
No obstante, estos recursos no compensaron las inmensas necesidades de aspirantes y estudiantes
que cada periodo se presentan con la esperanza de encontrar nuevas posibilidades de financiacion.
Solamente, durante el afio 2016, el porcentaje de desercion en la Universidad El Bosque por varia-
bles economicas fue del 19%, lo que implica que mas de 100 estudiantes debieron retirarse de la
Institucion a causa de las dificultades de pago de matricula y los escasos recursos de manutencion.

Por ello, en 2017 la Universidad lanza el Programa Semillas, con el tnico objetivo de recaudar
fondos para becas universitarias de matricula y sostenimiento para pregrado, el cual se fundamenta
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en una solida estrategia que a corto plazo logré definir la operatividad del programa a partir de la
aprobacion de los procedimientos de donaciones voluntarias por descuentos de némina a funcio-
narios, recibos de matricula de pregrado y posgrado, donaciones en especie, participacion en even-
tos, proyectos sociales de la universidad, donaciones en linea y por voluntariado. A mediano plazo
estructurd una linea de mercadeo relacional para donaciones recurrentes entre las que se priorizan
las individuales provenientes del segmento de los egresados de la Universidad y las corporativas en-
tre las que se incentivan a las empresas, ONG’s, entidades de cooperacion internacional y provee-
dores. Adicionalmente, el programa contempl6 un mercadeo con causa que incorpora estrategias
con sello institucional como el AquaVending, el EcoBot y los bonos de Felicitaciones, Condolencias
y Navidad, a los que se suma la celebracion anual de un evento propio de recaudacion.

Como avances de esta importante iniciativa, a un afio de su lanzamiento se encuentran:
® $3037723.246 pesos recaudados a septiembre de 2018.

® $130°380.640 pesos aplicados a becas en el periodo 2018-T'y $ 1057°607.900 pesos aplicados
a becas en el periodo 2018-II, para un total de $ 2357988.540 pesos asignados por concepto
de becas de matricula o sostenimiento.

® 155 estudiantes beneficiados con becas del Programa Semillas.

® Firma de convenios de becas con la Fundacion Construimos, Parqueaderos Tequendama y la
Constructora Nacional.

® Fidelizacion a través del canal corporativo de las empresas: Turistren, Fundacion Tomas Rueda
Vargas, Fundacion Diego&Lia, Fundacion Cavelier Lozano y Fundacion Bolivar Davivienda.

® Celebracion del ler Torneo de Golf — Universidad El Bosque, como evento de recaudo anual.

® Publicacion permanente de noticias en la pagina web de la Universidad y de piezas para redes socia-
les institucionales, en las que se da cuenta a la comunidad universitaria de los nuevos benefactores
del programa, los recursos que ingresan, asi como los nuevos beneficiarios periodo a periodo.

Estos logros permiten afirmar que la Universidad cuenta a la fecha con estrategias para la diver-
sificacion del ingreso, que favorecen la permanencia con calidad de sus estudiantes y que, para
alcanzarlo, ha formalizado un equipo de trabajo interdisciplinar que implementa acciones de
responsabilidad social a través de la firma de convenios con empresas aliadas. Asi las cosas, la pro-
yeccion del programa Semillas a largo plazo es el desarrollo de una cultura de corresponsabilidad
y la consolidacion de una red de aliados diversos, fieles y comprometidos con la Universidad el
Bosque en la generacion de un ingreso sostenible en beneficio de un mayor nimero de estudiantes.
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Aspectos a Evaluar
de la caracteristica 6

Aspecto a Evaluar A. Cumplimiento
transparente de los criterios para asignacién
de los apoyos estudiantiles

La Universidad El Bosque, desde el deber que le asiste de implementar politicas de ayudas y créditos
para los estudiantes de escasos recursos economicos, segun lo consagrado en la Ley 30 de 1992, en su
articulo 111, ha generado reglamentacion institucional para orientar sus procesos y procedimientos
de asignacion de becas, estimulos y beneficios, de acuerdo a la estipulado en el capitulo “De los incen-
tivos” del Reglamento Estudiantil tanto de pregrado como de posgrado. Es asi como, la Institucion
crea el Comité de Becas y Estimulos, el cual ha disefiado e implementado la Politica de Apoyos Finan-
cieros para el Acceso y la Excelencia, asi como la Politica de Estimulos a la Excelencia Académica.

Adicionalmente, en el afio 2017 el Consejo Directivo expide el Acuerdo 14608 por medio del cual
adopta las politicas y el procedimiento para el otorgamiento de becas, estimulos y beneficios a estu-
diantes de pregrado y posgrado, definiendo de una parte los mecanismos financieros para favorecer
el acceso y la permanencia, a través de créditos con el ICETEX, con entidades bancarias o directa-
mente con la Universidad y de otra parte, precisando los criterios y requisitos para el otorgamiento,
renovacion, condonacion y suspension de las becas. Cabe exaltar que la Universidad ha incrementa-
do significativamente entre el 2014 y el 2018 el nimero de lineas de apoyo financiero, encontrando
a la fecha un gran abanico de becas de financiacion para los estudiantes, entre las que se cuentan:

® Becas a la Excelencia Académica por prueba Saber 11, permanencia, graduandos y grado de honor.
® Becas para Grupos especiales, por concepto de posconflicto y grupos minoritarios.

® Becas para la promocion del acceso y la permanencia, correspondientes a fondo de sostenibili-
dad, becas In Memoriam, Gobernacién de Cundinamarca 4x1 opcion de vida, Alianza Bogota
ciudad educadora.

® Becas por mérito académico y necesidad socioeconémica, becas de alimentacion y sostenimiento.
Becas a Estudiantes antiguos por participacion en eventos deportivos o eventos culturales y cientificos.

® Becas por Movilidad con convenio interinstitucional con universidades en el extranjero, para
sostenimiento en el exterior, para sostenimiento de movilidad nacional, para internacionaliza-
cioén en casa en alianza con institutos de idiomas.

El Departamento de Finanzas Estudiantiles, desde la Vicerrectoria Administrativa, realiza un
seguimiento detallado de la implementacion de los acuerdos y politicas de apoyo financiero, dan-
do cuenta en informes semestrales y anuales, de la asignacion transparente de cada uno de los
beneficios de apoyo financiero otorgados. Hecho que permite contar con informacion veridica y
oportuna de la cobertura y del recurso asignado por la Universidad, como mecanismo de dismi-
nucion del riesgo de desercion asociado a factores econdmicos.

Asi pues, se aprecia que el otorgamiento de Becas entre los periodos 2017-1'y 2018-II beneficio
a un total de 15.088 estudiantes, con la asignacion de 7.474 millones, lo que corresponde al
76.31% de la totalidad de recursos asignados por concepto de apoyos estudiantiles, de acuerdo
a lo referido en los informes y actas del Comité de Becas y Estimulos. Este hecho se respalda en
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una percepcion favorable del 81.3% de los estudiantes que respondieron los instrumentos de
autoevaluacion, quienes estan de acuerdo en afirmar que los estimulos que ofrece la institucion a
los estudiantes que se destacan por su desempefio académico son adecuados.

Soportes y anexos

® Reglamento Estudiantil de Pregrado

® Reglamento Estudiantil de Posgrado

® Politica de Apoyos Financieros para el Acceso y la Excelencia
® Politica de Estimulos a la Excelencia Académica

® Acuerdo 14608 de 2017 de Apoyos Financieros

® Actas del Comité de Becas y Estimulos

® Informe de Finanzas Estudiantiles. Asignacion de Becas, Estimulos y Beneficios (2014 —2018)

Aspecto a Evaluar B. Existencia de convenios
interinstitucionales activos tendientes

a facilitar el ingreso y permanencia de
estudiantes

Para fortalecer el cumplimiento de la Mision y el Proyecto Educativo, la Universidad El Bosque
cuenta con convenios activos que soportan el proceso de ingreso y permanencia de los estudian-
tes que no cuentan con recursos suficientes para costear su matricula y manutencion. Entre ellos,
se destacan aquellos convenios marco firmados entre el Ministerio de Educacion Nacional y la
Universidad para amparar la operacion de Programas tales como Ser Pilo Paga en sus cuatro
versiones y Generacion E-componente de Excelencia, dentro de los cuales la Universidad asume
el compromiso de acompafiamiento especial a sus beneficiarios y adicionalmente, del descuento
del 25% sobre valor de matricula semestral, de los estudiantes de Generacion E.

A su vez, la Universidad desde el Programa Semillas, como estrategia de Fundraising para la recau-
dacion de recursos que favorezcan el ingreso y permanencia de mas jovenes a una educacion supe-
rior de calidad, ha gestionado la firma de convenios con empresas privadas, como aliados estraté-
gicos para la financiacion del valor total o parcial de la matricula, para asegurar la continuidad de
los estudiantes en las mejores condiciones. Los convenios que se encuentran activos a la fecha son:

® Convenio marco de cooperacion con la Consultora Nacional S.A.S para la entrega de dos be-
cas del 50% del valor total de la matricula.

® Convenio especifico de cooperacion interinstitucional con la Fundacién Tomas Rueda Vargas,
para fortalecer el programa de becas Semillas mediante el otorgamiento de incentivos a estu-
diantes, en programas de pregrado.

® Convenio de cooperacion con Turistren S.A.A. para la entrega de una beca de pregrado.

® Convenio de cooperacion con Parqueaderos Tequendama S.A.S. para la entrega de una beca
en el programa de Derecho.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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® Convenio de cooperacion con la Fundacion Construimos para brindar apoyo psicosocial y
otorgar becas del 50% para carreras de pregrado.

® Convenio de cooperacion con la Fundacion OCMAES para el otorgamiento de becas de estu-
diantes que deseen ingresar se encuentren cursando carreras de pregrado.

Los estudiantes interesados en ser beneficiarios de los Programas de Gobierno descritos, encuen-
tran los requisitos de aplicacion, adjudicacion y renovacion de los créditos, consignados en los
Reglamentos operativos de cada programa, los cuales son publicados en las paginas oficiales del
Ministerio de Educacion Nacional y del ICETEX. Dicha informacion es replicada por la Univer-
sidad en reuniones de orientacion y acompanamiento a estudiantes y padres de familia, en las
charlas de orientacién socio-ocupacional a Colegios, durante la Induccién de estudiantes nuevos,
a través de la pagina web institucional y de los médulos de atencion al usuario.

Para el caso del acceso y continuidad de beneficiarios en los convenios del Plan Semillas, el estu-
diantado puede presentar su solicitud a través de formulario institucional en cada Unidad Aca-
démica, donde luego de revision del cumplimiento de los requisitos establecidos por el Comité de
Becas y Estimulos en el Acuerdo del 14608 de 2017, en relacion con promedio minimo exigido,
la aprobacion total de asignaturas, el no contar con sanciones disciplinarias y el cumplimiento
de las horas semestrales de corresponsabilidad institucional, le serd informada su aprobacion.

Soportes y anexos

® Convenio Consultora Nacional S.A.S. - UEB

® Convenio Fundaciéon Tomas Rueda Vargas — UEB

® Convenio Turistren S.A.S. - UEB

® Reglamento operativo Ser Pilo Paga, version 1,2, 3 y 4
® Reglamento operativo Generacion E

® Acuerdo 14493 de 2017. Autorizacion Fundraising

® Acuerdo 15541 de 2019. Becas Programas Semillas

Aspecto a Evaluar C. Divulgacidén de los
sistemas de crédito, subsidios, becas y
estimulos

El contexto universitario ha migrado a nuevos canales y formas de atencion a sus aspirantes,
estudiantes y padres de familia, los cuales reconocen en el formato digital una gran potencialidad
de orientacion y acompafnamiento durante el periodo de definicion de las opciones de financia-
cion. Es claro, que el alcance de las nuevas tecnologias trasciende la presentacion de informacion
general para llevar al usuario a establecer un vinculo de personalizacion en la atencion, de tal
manera que fidelice su experiencia brindandole informacion pertinente con sus necesidades par-
ticulares. Desde este enfoque, la Universidad El Bosque concibi6 la incorporacion de un Simulador
Financiero como herramienta que le permite al usuario calcular y evaluar la mejor opcion de finan-
ciacion de su matricula, desde una apuesta de educacion financiera y de proyeccion de manejo del
crédito que le muestra un plan de pagos segtin monto a costear, tasas de interés que asume y abonos
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a capital. Este ejercicio invita al interesado a hacer comparaciones explicitas con las opciones que
brindan las entidades de financiacion externas, tales como las lineas de crédito del ICETEX vy las
entidades bancarias como Bancolombia-Sufi, Fincomercio, Banco de Bogota, Banco AV Villas y Fi-
nanciar, con las que la Universidad tiene alianzas estratégicas de financiacion a corto y largo plazo.

Como estrategia de acompafnamiento a los beneficiarios de las lineas de crédito tradicionales del
ICETEX, la Universidad gener6 desde 2018 un nuevo proceso completamente virtual de reno-
vacion de los créditos, el cual disminuye los costos asociados a tramites y evita desplazamientos
innecesarios de los estudiantes. Este cambio favorece en gran medida a los jovenes oriundos de
otras regiones del pais, que debian incrementar sus gastos de manutencion para permanecer en la
ciudad hasta que se habilitaran los calendarios de renovacion. Esta estrategia se socializo a través
de un plan de medios que incluy6 redes sociales oficiales, carteleras institucionales fisicas y digi-
tales, asi como mail a los estudiantes, que se repiten semestre a semestre en época de matriculas.
Esta medida fue acogida por el estudiantado con gran celeridad, dada la comodidad y facilidad
que brinda, para conocer el estado de su tramite desde casa.

Adicionalmente, la Universidad cuenta de manera permanente con médulos de atencion al usua-
rio coordinados desde el Departamento de Servicios Integrales que se articulan a la orientacion
especializada que brindan asesores del Departamento de Finanzas Estudiantiles, garantizando
por estas dos vias, la atencion personalizada a la medida de las necesidades de los consultantes.

Teniendo como base las acciones de difusion antes descritas, la Universidad emplea instrumentos
de autoevaluacion orientados a la mejora continua, que responden para este caso, a los cambian-
tes retos que supone la orientacion financiera. De alli es posible identificar que, al indagar por el
conocimiento que tienen los estudiantes acerca de los servicios de crédito estudiantil de la uni-
versidad, el 55,1% de la muestra manifiesta conocer mucho o bastante los servicios de créditos
estudiantil de la universidad, sin embargo, el restante de la muestra manifiesta conocer poco esos
servicios, hecho que constituye una importante oportunidad de mejora para la Universidad. Al
indagar por qué tanto conocen los estudiantes, aquellos servicios de crédito estudiantil que ofre-
cen las entidades financieras que tienen convenio con la Universidad, el 54,7% de los estudiantes
afirman conocer mucho o bastante estos servicios.

En cuanto a la informacion que reciben los estudiantes sobre los servicios prestados por Crédito
y Cartera, el 82,8% de la muestra encuestada considera que la informacion que recibi6 fue ade-
cuada, cifra equivalente a la percepcion que tienen de los servicios prestados por las entidades
financieras, frente a lo que el 81,4% de los estudiantes coinciden en afirmar, que la informacion
que recibieron fue adecuada. Finalmente, en cuanto a las condiciones de financiamiento que le
ofrecen las entidades financieras que tienen convenio con la Universidad, el 84,5% de los encues-
tados considera que son adecuadas.

Soportes y anexos

® Pagina Web Universidad El Bosque — Criterios de Financiacion y Simulador de crédito
® Pagina Web Universidad El Bosque — Becas y Estimulos

® Presentacion general para la socializacion de opciones de financiamiento
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Aspecto a Evaluar D. Eficiente aplicacién de
sistemas de estimulo a través de programas
tales como monitorias, asistencia de
investigacion, matricula de honor, condonacidn
de créditos, entre otros

La Universidad El Bosque ha construido y puesto en marcha los mecanismos normativos y opera-
tivos necesarios, para incentivar a los estudiantes a permanecer y obtener los mejores resultados
dentro de su proceso de formacion, a través de descuentos de matricula. Para acceder a estos
incentivos, se han definido los requerimientos especificos de cada uno de ellos, que se soportan
en los pronunciamientos de la Politicas de Apoyos Financieros, la Politica de Estimulos a la Ex-
celencia Académica y el Acuerdo de Apoyos Financieros 14608 de 2017.

Se resalta que, en el campo especifico de las monitorias, la Universidad cuenta con el Programa de
Tutores Pares, el cual reviste un importante valor agregado, puesto que fortalece la relacion acadé-
mica entre estudiantes, rescatando la experiencia de quienes se destacan académicamente en asig-
naturas con alto nivel de pérdida y que a su vez se caracterizan por contar con habilidades blandas
que les permitan acercarse a sus compaiieros y construir un canal de confianza donde se anclara el
apoyo tutorial durante el semestre. Los Tutores Pares, ademas de brindar acompafamientos desde
la catedra en la que han sido nombrados, se convierten en modelos de habitos de estudio como
herramienta necesaria para el éxito estudiantil, le aportan a flexibilidad al curriculo y sirven de
puente entre la perspectiva del estudiantado y la de sus docentes, lo que contribuye de una parte a
superar las barreras de aprendizaje por parte de algunos estudiantes con bajos desempefios, y de
otra, le suma un mayor nivel de motivacion y profundizacion a aquellos jovenes aventajados en el
campo, que se interesan por ir mas alld de los objetivos propuestas en el seminario.

Como fruto de la labor tutorial a lo largo del semestre, los estudiantes reciben un descuento de matri-
cula en el siguiente periodo académico, directamente proporcional al nimero de créditos de la asigna-
tura que acompafiaron, en reconocimiento a su grado de complejidad. A esto se suma la capacitacion
en elementos didacticos y pedagdgicos, en herramientas web para el éxito estudiantil y la certificacion
otorgada por su labor, como evidencia de alto cumplimiento en uno de sus primeros ejercicios laborales
en su campo de formacion. Esta certificacion se constituye en carta de presentacion o valor agregado
durante su postulacion y eleccion de escenarios de practica, entre otros reconocimientos de su Facultad.

Adicionalmente, la Universidad cuenta beneficios para la doble titulacion, para la matricula de
hermanos en la Universidad y hermanos de egresados, para egresados por participacion en even-
tos cientificos y académicos, educacion continuada, especializaciones y formacion en el Centro
de Lenguas, a su vez, otorga estimulos al mejor promedio Colegio Bilinglie de la Universidad El
Bosque, al mejor promedio de bachiller y estimulo a Empresas en convenio comercial.

De ello se resalta, que el otorgamiento de Beneficios ocupa un segundo lugar en la escala de asig-
nacion de recursos para apoyos estudiantiles -después de la asignacion por concepto de becas-,
con un 23,64%, es decir, que los beneficios tuvieron cobertura de un total de 4.675 estudiantes
con la asignacion de $3.702.874.968 pesos. En ultimo lugar se ubican los recursos destinados a
Estimulos, a través de los cuales se beneficiaron 9 estudiantes entre los periodos de 2017-1y 2018-
IT, con un total de $6.485.100 pesos que corresponden a un 0.05% del recurso total adjudicado.
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Soportes Y anexos

Politica de Apoyos Financieros para el Acceso y la Excelencia

Politica de Estimulos a la Excelencia Académica

Acuerdo 14608 de 2017 de Apoyos Financieros

Actas del Comité de Becas y Estimulos

Informe de Finanzas Estudiantiles. Becas, Estimulos y Beneficios 2014 — 2018

Aspecto a Evaluar E. Procedimientos de
control para garantizar que los estudiantes
beneficiados con los apoyos institucionales
hagan buen uso de éstos en los tiempos
previstos para su graduacidn

El Acuerdo 14608 de 2017, que reglamenta la Politica de Apoyo Financiero en la Universidad El
Bosque, incorpora para los beneficiarios de Becas por mérito académico y necesidad econdmica,
apartados referidos a los requisitos para renovacion, las obligaciones que adquieren los becarios
y las actividades de corresponsabilidad institucional.

En tal sentido, los estudiantes beneficiarios de apoyos institucionales son notificados de la res-
ponsabilidad que les asiste de mantener un promedio semestral minimo, con inscripcion de carga
académica completa, sin pérdida de asignaturas, ni faltas disciplinarias, asi como del cumpli-
miento de horas de compensacion como ejercicio de corresponsabilidad institucional, a través
del cual se vinculan a variadas modalidades de servicio respondiendo a las necesidades de la
comunidad universitaria, sin afectar sus compromisos académicos.

El estudiante, conocedor de estos aspectos, tiene como comun denominador el mantenimiento y
mejora de su condicion académica, asi como la apropiacion de valores de responsabilidad, coo-
peracion y solidaridad con la Institucion, que le permiten otorgar valor a su proceso formativo,
al apoyo brindado por la Universidad y a la labor que desarrollan y les posibilita la renovacion
de su beneficio. El Departamento de Bienestar Universitario es el encargado de la coordinacion
de los estudiantes en virtud del tiempo de realizacion de la labor, la asignacion de tareas y el se-
guimiento al cumplimiento de las mismas en coordinacion con los Jefes de Departamento en la
Universidad. Asi mismo, Bienestar Universitario aporta un balance de la ejecucién de horas de
contraprestacion, informando semestralmente al Comité de Becas y Estimulos frente al cumpli-
miento del requisito por parte de los estudiantes beneficiarios.
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Tabla 2. Cumplimento horas de compensacion por parte de estudiantes Becarios

Horas semestrales de compensacion Porcentaje de descuento de matricula

20 Horas Hasta el 15%
30 Horas Hasta el 30%
40 Horas Mayores al 30%

Tabla 3. Tabla de horas de compensacion, segun porcentaje de descuento de matricula asig-
nado al estudiante becario.

Total Total Escenarios
Becarios asignados compensacion

* Periodo de pilotaje

En este sentido, se aprecia que la implementacion de estas medidas de control y seguimiento a los
estudiantes apoyados, condicionando la renovacion de los apoyos al cumplimiento de requisitos
académicos, disciplinares y de corresponsabilidad institucional, incide favorablemente en la valo-
racion y aprovechamiento de estos por parte de los estudiantes, en tanto, les pone de manifiesto
la clara necesidad de exhibir buenos desempefios académicos, evitando rezagos o disminucién
del esfuerzo de graduacion. De manera adicional, la experiencia de contraprestacion permite que
los beneficiarios se relacionen con las Unidades Académicas y Administrativas a través de labo-
res logisticas y disciplinarias propias de la academia, que apalancan el desarrollo de habilidades
blandas como competencias determinantes para la preparacion a la vida laboral.

Soportes y anexos

® Acuerdo 14608 de 2017 de Apoyos Financieros

® Informes de Cooresponsabilidad Institucional. Becarios (2017- 2018)
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